


Tutkimuksen taustaa

Suomen Museoliiton omistaman FMA Creations
Oy:n mahdollistaman ja Aalto-yliopiston tutki-
joista koostuvan Nordic Institute of Business &
Society -ajatushautomon toteuttaman Museo-
kortti 2019 -tutkimuksen pditavoitteena on selvit-
tdd kuluttajien nidkemyksia Suomessa toimivien
museoiden toiminnan kehityksestd viime vuosina
sekd Museokortti-palvelun vaikutuksia museoiden
kdvijamddriin ja museokdvijoiden kulutustottu-

muksiin.

Museokortti tuli markkinoille toukokuussa 2015.
Tdamin jalkeen museot ovat rikkoneet kaikkien ai-
kojen kivijaennitykset jokaisena vuonna: 6,6 mil-
joonaa kertaa 2016, 7 miljoonaa kertaa vuonna 2017
ja 7.1 miljoonaa 2018. Aiemmin 2000-luvulla mu-

seokdyntejd tehtiin  keskimddrin 5,2 miljoonaa

vuodessa. Museokortteja on markkinoilla noin 265
000, joista voimassa lokakuussa 2019 noin 185 ooo.
Vertailukaudella 2014 —2018 museoiden yhteenlas-
ketut padsymaksutulot (kertaliput + Museokortti-
tulot) ovat kasvaneet 71% ja kdvijamaddrit 32%. Pdd-
sylipputulojen kivijamdiria voimakkaampaa pro-
sentuaalista kasvua selittdd osaltaan se, ettd noin
puolet tilastoiduista museokidynneistd on ilmais-
kdynteja. Museokortti kasvattaa maksullisten mu-
seokdyntien mddrdia. Museokortin myyntitulot pa-
lautetaan museoille kidvijamddrien perusteella ja
osuus tuloista kdytetiin muscoiden yhteismarkki-
nointiin seki jarjestelmdn ylldpito- ja kehityskului-
hin. Korttijirjestelmdn perustamiseen ei ole kiy-

tetty julkisen sektorin rahoitusta.

Tutkimus toteutettiin kesi-lokakuussa 2019 kysely-
tutkimuksena. "Tutkimusta varten luotiin kesd-heini-
kuun aikana toteuttajien toimesta uusi kyselylomake,

jonka rakenne ja instrumentit perustuvat aiempaan



akateemisessa julkaisussa ilmestyneeseen tutkimuk-
seen'. Kyselylomakkeen viimeistelyssid hyddynnettiin
neuvonantajina FMA Creations Oy:n asiantuntijoita*
sekid Aalto-yliopiston Professor of Practice Pekka

Mattilaa.

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin syyskuussa
2019 verkkokyselylld, johon kutsuttiin Museokortin
asiakastietokannasta ne henkilot, jotka olivat anta-
neet luvan lihestyi heitd sihkopostitse. Lisdksi tutki-
musaineistoon kerittiin vastauksia erillisestd tutki-
muksen toteuttajan hallinnoimasta kuluttajapanee-
lista sellaisilta kuluttajilta, jotka eivit ole koskaan
omistaneet Museokorttia. Kyselytutkimukseen osal-

listui yhteensi 13 474 vastaajaa, joilta saatiin

" Esimerkiksi Collins & Kim (2009), Siu et al. (2016) ja T'se
(2001)

* Seppo Honkanen (kehitysjohtaja), Kimmo Levi (toimitusjoh-
taja)

laadunvalvonnan jilkeen yhteensd 13 237 kidyttokel-

poista vastaustas.

Tutkimusaineistoa analysoidaan tissd tutkimuksessa
vertailemalla eroja erityisesti kolmen pddryhmin vi-

lilld:

1) Museokortin omistavat henkilot eli museo-

kortilliset (11 270 vastaajaa)

2) Museokortin aikaisemmin omistaneet henki-

16t (1 020 vastaajaa)

3) Henkilot, jotka eivit ole koskaan omistaneet

Muscokorttia (947 vastaajaa)

3 237 vastaajaa oli jattanyt puutteellisen tai liilan monitulkinnai-

sen vastauksen.



Osa vertailusta on tehty ryhmittelylld museokortilliset
(ryhmad 1) sekd museokortittomat (ryhmiit 2 ja 3 yhdis-
tettynd, 1 967 vastaajaa). Lisdksi aineistoa on analy-
soitu esimerkiksi demograafisten sekd maantieteellis-

ten tekijoiden mukaan.

Lisitietoja tutkimuksesta:
K'T'T" Juho-Petteri Huhtala
juho-petteri.huhtala@nibs.fi
+358505768382



Tutkimuksen paaloydokset

Suomessa toimivien museoiden toiminnan kehittyminen 2016-2019
e Tutkimukseen osallistuneet arvioivat, etti suomalaisten museoiden laatutaso on noussut viimeisen kolmen
vuoden aikana.
e Vastaajien mukaan kokoelmien ja ndyttelyiden kiinnostavuus sekd padsylippujen hinnat ovat merkittivimmat

museoissa kiaymistd vihentdvit tekijit.

Museokortti-palvelun vaikutukset museoissa kiymiseen ja oheispalveluiden kuluttamiseen

e  Museokortin nykyiset omistajat arvioivat, ettd heidin museokdyntiensd lukumdaird vuodessa tippuisi alle
kolmannekseen nykyisestd, jos heilld ei olisi Museokorttia kdytettavissi.

¢ Yli puolet vastaajista kiy museoissa tyypillisesti yhden seuralaisen kanssa riippumatta siitd, oliko vastaajalla
Museokorttia.

o  Museokortin omistajat kiyttivit aineiston perusteella museoiden oheispalveluja yhti lailla kuin muutkin
museovierailijat.

o Museokortilliset kuluttavat oheispalveluihin vuodessa lihes 5 kertaa enemmin suuremman kdyntimédrian

vuoksi.

Museoiden hintamielikuva eri kiyttidjaryhmissd seki Museokortti-palvelun hinnoittelu
¢ Aineiston perusteella museoiden normaalihintaiset pAdsyliput ovat kalliimpia kuin mitd vastaajat arvioivat
niiden olleen mielikuvansa perusteella. Lisiksi vastaajat arvioivat, ettd museoiden padsylippujen pitiisi olla noin
25-33% halvempia.
e  Mikili Museokortin hintaa nostettaisiin viidelld eurolla (koskien sekd uuden kortin ostamista etti vanhan kortin
uusimista), vihentiisi se asiakkaina etenkin nuoria, opiskelijoita, padkaupunkiseudun ulkopuolisia sekd

tyOTtomid.



Vastaajien taustatiedot

Tulosraportin ensimmdisessd osiossa kuvataan vas-
taajien taustatiedot koko kerityn aineiston osalta (n=
13 237). Taustatietojen osalta tutkimuk-
sessa kartoitettiin vastaajan ikd, suku-
puoli, koulutus, nykyinen tyotilanne
sekd siviilisdity. Kuviossa 1 on esitet-
tynd tutkimukseen osallistuneiden ikd-

ja sukupuolijakaumat. Ikdjakaumasta
2,1%

01% [

nihdidn, ettd valtaosa vastaajista on yli

voidaan havaita, etti vastanneista lihes kolme nel-

jdsosaa on naisia (73,7 %).

40,3% 73,7%

24.6%

22,3%

25,7%
10,7%

0,7%

Alle 18 18-24 26-34 35-49 49-64 YIi 65

35-vuotiaita (87,2 % kaikista vastaajista).
Eniten vastaajia kuuluu 49-64-vuotiaiden ikdryh-
mdin (40,3 %) ja vastaavasti vihiten alle 18-vuotiaiden

ikdryhmain (o,1 %). Sukupuolijakaumasta puolestaan

Nainen Mies Muu
Kuvio 1. Tutkimukseen osallistunciden iki- ja

sukupuolijakaumat (n=13 237).

Suurin osa vastaajista on joko alemman (33,6 %) tai

ylemmin %) korkeakoulututkinnon

(34.9



suorittaneita henkilditi. Vastaavasti 1,9 prosenttia
vastaajista koulutustaustana on peruskoulu ja 24.3
prosenttia vastaajista toisen asteen koulutus. Noin 5,3

prosentilla vastaajista on suoritettuna jatkotutkinto.

Merkittivd osa vastaajista toimii joko vakituisessa
tyosuhteessa (49,8 %) tai on siirtynyt elikkeelle (33.2
%). Vastaajista 4 prosenttia ilmoitti vastaushetkelld
opiskelevansa, 3,9 prosenttia ilmoitti olevansa osa-ai-
katyOssd ja 3.5 prosenttia ilmoitti olevansa tydtto-
mdnd. Lisdksi 5,6 prosenttia vastaajista kuuluu tyoti-

lanteen osalta muuhun kategoriaan.

Vastaajista lidhes puolet ilmoitti olevansa naimisissa
tai rekisteroidyssd parisuhteessa (46,6 %). Vastaavasti
21 prosenttia ilmoitti olevansa avoliitossa tai vakitui-

sessa parisuhteessa ja 17,7 prosenttia ilmoitti olevansa

naimaton. Lisiksi noin 10,7 prosenttia vastanneista
on eronneita joko avioliitosta tai rekisteroidystd pari-
suhteesta. [eskid vastaajista on pienin osuus - noin 4

prosenttia.



Suomessa toimivien
museoiden toiminnan
kehittyminen jaksolla
2016-2019

Tutkimuksen ensimmadisessd varsinaisessa teemaosi-
ossa kartoitetaan erityisesti kuluttajien nikemyksid
museoiden toiminnan kehityksestd Suomessa. Vas-
taajia pyydettiin arvioimaan yleisesti museoiden toi-
minnan kehittymisti Suomessa viimeisen kolmen
vuoden aikana viiden eri osa-alueen osalta, jotka ovat:
1) niyttelyiden ja kokoelmien kiinnostavuus, 2) eri-
koistilaisuuksien ja tapahtumien taso, 3) rakennusten

ja tilojen edustavuus, 4) markkinoinnin ja viestinnidn

4 Paaryhmat ovat: 1) Muscokortin omistavat henkilot, 2) Mu-
seokortin aikaisemmin omistaneet henkilot sekd 3) henkilot,

jotka eivit ole koskaan omistaneet Museokorttia.

kiinnostavuus sekd 5) teknologia- ja palveluinnovaati-

oiden hyddyntiminen.

Edelld esitetysti kuviosta 2 voidaan havaita, ettd mu-
seopalveluiden kuluttajat kokivat museoiden yleisesti
nostaneet laatutasoaan viimeisen kolmen vuoden ai-
kana kaikilla mitatuilla osa-alueilla. Kaikkein merkit-
tavimmin museot ovat tehneet parannuksia niyttelyi-

den ja kokoelmien kiinnostavuuden osalta.

Vastaavasti kuluttajat kokivat, ettd rakennusten ja tilojen
edustavuudessa on tapahtunut vihiten parannuksia vii-
meisen kolmen vuoden jaksolla. "Tutkimuksen pédryh-

mien* vililld ei ole suuria eroja - huomionarvoista toki on,



ettd nykyiset Museokortin omistajat kokivat parannukset
kaikkein merkittdvimpind joka osa-alueella. Vastaajat,
jotka eivit koskaan ole kiyttineet Muscokorttia, ndkivit
museoiden positiivisen kehityksen kaikkein maltillisim-
pana. Maantieteellisesti vertailtuna kehitysaluekohtaiset
eroteivitole merkittivid - kehitys koettiin hyvin samankal-

taisena sekd padkaupunkiseudulla ettd muualla Suomessa.

Vastaajia pyydettiin myos arvioimaan miten eri tekijit
ovat vaikuttaneet omaan museokdyntien mdiriin.
Museokortin omistajien osalta keskeisin kdyntiméia-
rid vihentinyt tekijd on se, etti tarjoomat (esimerkiksi
ndyttelyt tai kokoelmat) eivit ole kiinnostavia. Lisdksi
Museokortin omistajien kdyntimdirid vihentineitd
tekijoitd ovat museoiden huono saavutettavuus sekd

yleiseen elimintilanteeseen liittyvdit asiat kuten

vapaa-ajan niukkuus. Lisiksi Museokortin omistajien
kohdalla kdyntiaktiivisuutta vihensivit jonkin verran
myos museoiden miird asuinpaikalla sekd museoiden

lapsiystavillisyys.

Kahden muun pdiryhmin osalta keskeisin kiynti-
mddrid vihentdnyt tekija on myos tarjoomien epikiin-
nostavuus. Toiseksi merkittivin kdyntiaktiivisuutta
vihentinyt tekijd on yksittdisten eli yhteen kéyntiin oi-
keuttavien paisylippujen hinta. Kolmanneksi merkit-
tiavin kdyntiaktiivisuutta vihentinyt tekijd on yleinen
climintilanne. Ei tilld hetkelld Museokorttia kaytti-
vien osalta kdyntiaktiivisuutta on jokseenkin vihenta-
nyt myds museoiden saavutettavuus, museoiden
mddri asuinpaikkakunnalla sekd se, ettd sopivaa ysti-

vid tai seuruetta museokdynneille on vaikeaa 10yti.



l:l Nykyiset Museokortin omistajat |:|Aiemmin omistaneet D Ei koskaan omistaneet

Nayttelyiden ja kokoelmien E |11 2
kiinnostavuus 108 ’
Erikoistilaisuuksien ja tapahtumien 0 J; 0
taso | 0,8,
|0,9
Rakennusten ja tilojen edustavuus [0,9
10,7
Markkinoinnin ja viestinnan | 1| 8,1
kiinnostavuus 08 ’
Teknologia- ja palveluinnovaatioiden 1,1
hyédyntdminen 1 1
2 -1 0 1 2
Merkittava Merkittava
heikennys parannus

Kuvio 2. Muscoiden tason kehitys kuluttajien nakokulmasta

vililld 2016-2019 (n=13 237).
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Museokortti-palvelun
vaikutukset museoissa
kaymiseen

Tutkimuksen toinen osio keskittyy eritysesti tarkaste-
lemaan Museokortti-palvelun vaikutuksia museoissa

kdymiseen.

Kuviossa 3 on vertailtu kuluttaja-arvioita Suomessa
tehtivien museokdyntien maddristdi Museokortin
kanssa ja ilman Museokorttia kolmen eri padryhmin
vililld (arviointijakso edelliset 12 kk vastaushetkesti).
Museokortin nykyiset omistajat arvioivat, ettd he te-
kivit keskimdirin 12,8 museokiyntid vuodessa ja il-
man Museokorttia museokidyntien médri laskisi alle
kolmannekseen (ilman korttia 4.1 kiyntid, -68 % suh-

teessa arvioon nykyisestd kiyntimdirdstd). Aiemmin

11

Museokortin omistanciden ryhmd arvioi tehneensi
nykyisellddn museokiynteji noin 3.4 kertaa vuodessa.
Tdhin ryhmidin kuuluvien henkildiden kohdalla
kidyntimiddrd nousi 10,5 kdyntikertaan vuodessa (207 %
kasvu), jos Museokortti olisi uudestaan kiytossd. i
koskaan Museokorttia omistaneiden ryhmé arvioi
kdyneensid muscoissa keskimddrin 1,8 kertaa vuo-
dessa. Ryhmin kohdalla vuotuiset kdyntimiérit nou-
sisivat 7,0 kertaan vuodessa, jos Museokortti olisi
kiytossd (295 % kasvu). Huomionarvoista on, ettd
Museokortin nykyiset omistajat eli museokortilliset

kdyviat ldhes viisi kertaa useammin museoissa



verrattuna kahteen muuhun pdiryhméin eli museo-

kortittomiin.
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Museokortin nykyiset omistajat eli museokortilliset

ovat kidyneet tyypillisesti museoissa sekd kuvattu mah-

Museokortin nykyiset Aiemmat Museokortin

Ei koskaan

omistajat omistajat Museokorttia omistaneet
)
% 15 - 15 1 15 -
B 12,8 +207%
; e
£ 10,5
w10 A 10 - 10 A
:g +295%
% 7,0
2
fa 5 5 4 5 1
T 41
; 34
:txv 1.8
8
S 0 0 0
= Kayntimaara liman Kayntimaara Museokortin Kayntimaara Museokortin
nyt Museokorttia nyt kanssa nyt kanssa

Kuvio 3. Arvioitu kityntiméiri henkilotasolla - Muscokortin

kanssa ja ilman Museokorttia (n=13 237).

Yli puolet vastaajista kidy museoissa tyypillisesti yhden
seuralaisen kanssa riippumatta siitd oliko vastaajalla

Museokorttia vai ei. Kuviossa 4 on esitettynd, miten

dollisen muun
seuruecen Museo-
korttitilanne. Mu-
seokortin nykyiset
omistajat ovat kdy-
neet  tyypillisim-
min museoissa yh-
den  securalaisen

kanssa (63 %) tai

yksin (23 %). Muscokortillisen henkilon seuralaisella

on myds oma Museokortti 54,2 prosenttia kdyntiker-

roista, kun museossa on kiyty kahdestaan. Kun kiyn-

tikerralla on ollut mukana muutama scuralainen,



kaikilla seurueen jisenilli on Museokortti 17 prosent-
tia kdyntikerroista. Kun otetaan huomioon eri seu-
ruckoot, museokortillisella on ollut mukanaan seuru-
cessa henkiloitd ilman Museokorttia merkittivissi

osassa kdyntikerroista.

Museokortillisten Muun seurueen
tyypillinen seurue Museokorttitilanne
Suurempi A%y -
ryhma | 13% (-~~~ Ei
Muutama kenellakaan :]6'6%
seuralainen % Vain joillakin 34,9%
. Suurimmalla
osalla 414% I
Yksi Kaikilla | 17,0%
. 63% |, '
seuralainen Toa,
Ei koskaan :] 5.5%
' Silloin talloin 15,2%
Useimmiten |25.1%
Yksin ' o
|keas(§an 54.2% I
aina

Kuvio 4. Tyypillinen scurue (Muscokortin omistavat henkilot,

n=11270)
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Kuviossa 5 on vastaavasti esitettynd tyypillinen
seurue Museokortittomien osalta. Myods museo-
kortittomat ovat kdyneet tyypillisimmin museoissa
yhden (60 %) tai muutaman (21 %) seuralaisen
kanssa. Musecokortillisten ja museokortittomien
merkittivin ero on se, etti museokortilliset ovat
kdyneet huomattavasti useammin museoissa sellai-
sessa seurassa, jossa muullakin seurueella on myos
ollut hallussaan Musecokortti.

Muscokortittomien kohdalla kahdestaan tehtivissi
muscokdynneissi seuralaisella on ollut Museokortti
ainoastaan 10,6 prosentissa kidyntikerroista. Kun
kayntikerralla on ollut mukana muutama seuralainen,
kaikilla seurueen jdsenilld on ollut Museokortti 3,1

prosentilla kdyntikerroista.



Museokortittomien Muun seurueen

tyypillinen seurue Museokorttitilanne
Suurempi / 2% )
ryhma Ei
Muutama [21%] < kenellakaan S
seuralainen Vain joillakin 46,3% |
", Suurimmalla
osalla | J122%
N Kaikilla []3.1%
Yksi
seuralainen - -
: Ei koskaan 40,5% |
" Sillointallsin | 30,5% |
% Useimmiten | | 18.4%
Yksin " Oikeastaan
aina | 106%

Kuvio 5. Tyypillinen seurue (Museokortittomat, n=1967)



Museokortti-palvelun
vaikutukset
oheispalveluiden
kuluttamiseen

Tutkimuksen kolmas osio keskittyy kartoittamaan
miten paljon eri padryhmiin kuuluvat henkilot arvioi-
vat kuluttavansa rahaa museoiden oheispalveluihins.
Kuviossa 6 on kuvattuna arvioitu henkilokohtainen
rahankédyttd museokortillisten ja museokortittomien

osalta.

5 Ksimerkiksi museokauppaan, museon kahvilaan tai ravinto-

laan. Kuluttajan voi olla vaikea rajata miki osa rahasta

15

Arvioitu henkilokohtainen

rahankaytto
_ |8.7€
Yksin Ig 2
9,1€
Yksi seuralainen |8] 5€
. 9,8€
Muutama seuralainen |8 o€
- [11,0€
Suurempi ryhma |7 o€

0€ 3€ 6€ 9€ 126  15€
[ IMuseokortilliset [ Museokortittomat

Kuvio 6. Arvioitu henkilokohtainen rahankiytté muscoiden

oheispalveluihin per kiyntikerta (n=13 237).

Museokortillisten ja museokortittomien vililld ei ole

merkittdvid eroja oheispalveluihin  kulutetun rahan

kohdentuu museon omiin palveluihin verrattuna muiden tuot-

tamiin oheispalveluihin museon yhteydess.



osalta. Muscokortilliset arvioivat kiyttineensi rahaa yk-
sin museoissa kdydessdin (tyypillisesti Museokortin
omistajista yksin museoissa vierailee 23% vastaajista) kes-
kimédrin 8,7 euroa. Vastaavasti museokortittomat arvioi-
vat kdyttineensi yksin tehdyissi (17 % vastaajista) museo-
kdynneissi keskiméirin 9,2 euroa. Jos museokortillinen
kdvi museossa yhden seuralaisen kanssa (63 %), hdnen
henkilokohtainen® rahankiyttonsi oheispalveluihin oli
keskimdrin 9.1 euroa. Vastaavasti museokortiton kiytti
arvionsa mukaan vastaavassa tilanteessa rahaa keskimai-
rin 8,5 euroa. Muscokortillisen henkilokohtainen kulutus

kasvoi jonkin verran ja vastaavasti museokortittoman

¢ Kohdassa on pyydetty arviota omaa henkilokohtaista kulu-
tusta seki erottamaan henkilokohtainen kulutus koko seurueen
kulutuksesta.

16

henkilokohtainen kulutus laski jonkin verran ryhmikoon

kasvaessa.

Kun oheispalveluiden kulutuksessa otetaan huomi-
oon eri pddaryhmien raportoimat nykyiset kiyntimii-
rit seki tyypillisen seurueen suhteelliset osuudet, saa-
daan parempi kisitys Museokortti-palvelun kumula-
tiivisesta vaikutuksesta oheispalveluiden kuluttami-
seen. Museokortillisten ryhmiin kuuluva henkil®d
kdytti vuoden aikana yhteensi lihes 117 euroa museoi-
den oheispalveluihin. Vastaavasti museokortittomiin
kuuluva henkil6 kiytti vuoden aikana oheispalvelui-

hin yhteensi ldhes 23 euroa.



Museoiden hintamielikuva
eri kayttajaryhmissa
seka Museokortti-
palvelun hinnoittelu

Tutkimuksen viimeisessd osiossa kartoitettiin muse-
oiden hintamielikuvaa seki Museokortin hinnoitte-

lua kuluttajan nikokulmasta. Kartoitusta varten vas-

Museokortin nykyiset

taaji det-
aajia - pyyde omistajat

7

lippu maksaa muistikuvan perusteella, 3) arvioimaan
euromddrdisesti mikd olisi sopiva hinta tavalliselle
kertalipulle. Vastaajien mielikuvia ja sopivia hintoja
verrattiin todelliseen museon tavallisen kertalipun
hintaan. Kuviossa 7 on tehty vertailu todellisen hin-
nan, vastaajan mielikuvan seki vastaajan mielesti so-

pivan hinnan vililld padryhmittiin.

Aiemmat Museokortin Ei koskaan

tiin: 1) nimei- [_@:@_1 -
-22%

100%

e 100% - ,
médn viimeisin 3 96% I
c —
. E & 90% Hintapairh
museo, jossa 3 E
- =
g  80% -
> )
on kiynyt, 2) 22 75% l
23
70%
. §38
arvioimaan eu- &
* 60%

. i Todellinen Arvioitu  Sopiva
romaaraiscsti

paljonko yhteen kertakiyntiin oikeuttava tavallinen

-25% _/

omistajat Museokorttia omistaneet
(3% (5%
100% 100%

r2e% AT%
87% Al |
) @@

70%

67%

=

Todellinen Arvioitu Sopiva

Todellinen Arvioitu Sopiva

Kuvio 7. Muscoiden hintamiclikuva eri kdyttdjaryhmissi

(n=13237).
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Museokortin omistajien hintamielikuvat olivat 1ihim- lipuille (sopiva hinta -25% nykyisesti todellisesta hin-
pdnd museoiden todellisia paisylippuhintoja. Museo- nasta) - Kaikkein eniten museoiden lippujen hintoja
kortin nykyiset omistajat arvioivat kertalippujen hin- leikkaisivat entiset Museokortin kiyttdjit (-33 %).

tojen olevan todellista
5€ hinnan korotuksen vaikutus kysyntaan tietyissa

noin 4 prosenttia edul- asiakassegmenteissa aineiston perusteella

lisempia.  Aiemmin Tydtiomat -22,2% |

Muscokortin omista- O plskelljat ________ . 205% ‘ ____________________________________________________________

nectarvioivat kertalip- PK-seudun ul kopuol st 4 740/\ ___________________________________________________

pujen hintojen olevan Vain peruskoulun kdyneet -15,9%‘

5 prosenttia edulic  1824woteat asswl
-Zé% -2(I)% -15% -16% -5I% 0%

sempia ja ei koskaan
Kuvio 8. Viiden curon hinnankorotuksen vaikutus ticttyihin

Museokorttia omistaneet arvioivat kertalippujen ole- , N
asiakasryhmiin (n=13 237).

van 15 todellista halvempia.

Museokortin nykyiset omistajat ndkivit vihiten hin- Aineistomme perusteella havaitsimme, ettdi mikéli

nanpudotustarvetta museoiden normaalihintaisille Museokortin hintaa nostettaisiin viidelld eurolla



(sekd uuden kortin ostamista etti vanhan kortin uusi-
mista) vihentiisi asiakkaina etenkin nuoria, opiskeli-
joita, padkaupunkiseudun ulkopuolisia sekd tyotto-
mid. Kuviosta 8 nihdiin, ettd kaikkein eniten viiden
euron hinnankorotus vihentiisi Museokortin kysyn-
tid tyottomien (vaikutus kysyntiin -22,2 %) seki opis-

kelijoiden (-20.5 %) asiakasryhmissi.
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Yhteenveto

Tutkimuksen loydokset osoittavat, ettd Museokor-
tilla on yksinddn selvd vaikutus suomalaisten museoi-
den vuosittaisiin kdyntimddriin siitikin huolimatta,
ettd museokenttd Suomessa on viime vuosina vastaa-
jien ndkemysten mukaan parantanut toimintaansa

usealla osa-alueella.

Merkittivimpini havaintona, joka tukee Museokor-
tin museokdyntien lisddvid vaikutusta, voidaan nos-
taa kuviossa 3 esitetyt havainnot siitd, miten vastaa-
jien arvion mukaan museokidyntien maird muuttuu
Museokortin vaikutuksesta. Vastaajat, joilla on kiy-
tossdin Museokortti arvioivat, ettd heidin museo-
kolmannekseen

kdyntinsd  putoaisivat  noin
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nykyisestd, jos heilld ei olisi Museokorttia. Vastaa-
vasti vastaajat, joilla ei ole Museokorttia arvioivat,
ettd he kivisivit noin kaksi tai periti kolme kertaa
enemmin museoissa vuodessa, jos heilld olisi Museo-

kortti kdytossdin.

Kuten jo mainittiin, vastaajat siis nékivit, ettd myos
museot ovat parantaneet toimintaansa monilla osa-
alueilla. Mielenkiintoista kylld, positiivisimmin muse-
oiden kehityksen kauttalinjan nikivit vastaajat, jotka
myos omistavat Museokortin. Muilla vastaajilla mu-
seoiden viimevuosien kehitys nihtiin myos positiivi-
sena, mutta ei yhtd voimakkaasti kuin Museokortin

omistajien nikemyksissi.

Vaikka siis vastaajat arvioivat esimerkiksi, ettd muse-

oilla on nykyddn mielenkiintoisempia ndyttelyitd ja



kokoelmia kuin kolme vuotta aiemmin, edelleen mer-
kittdvimmait syyt olla menemitti museoon ovat juuri-
kin mielenkiinnon puute ndyttelyitd kohtaan sekd lip-
pujen hinnat. Erityisesti timidn huomion voidaan
nihdd alleviivaavan Museokortin olennaista roolia
museokdyntien midrin lisidntymisti ajavana teki-
Jjand.

Toisaalta Museokortin omistajien ja muiden vastaa-
jien vililld ei ole mahdollista piirtid tilastollisesti mer-
kittidvid eroja sen suhteen, miten paljon museoiden
oheispalveluihin arviolta kidytetdin rahaa. Sekd mu-
seokortilliset ettd muut nikevit kulutuksensa oheis-
palveluihin hyvin samankaltaisena. Olennaisen eron
oheispalveluihin kuluttamiseen tekee kuitenkin huo-

mio, ettd Museokortin omistajat kidyvit muscoissa
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huomattavasti enemmin vuositasolla. Téten siis Mu-
seokortin omistajien kulutusta museoissa kokonai-
suudessaan voidaan pitid muita kivijoitd korkeam-

pana.

Lisiksi Museokortin omistajat kiyvit tyypillisesti
muscoissa yhden tai muutaman seuralaisen kanssa.
He kuitenkin arvioivat, ettid seuralaisista useimmiten
vain osalla on myos Museokortti. Siten Museokortin
omistajien mukana musecoissa vierailee myos paljon
sellaisia asiakkaita, jotka maksavat museon pdisyli-

pusta.

Tutkimukseemme vastanneet Museokortin omistajat
arvioivat, ettd he kdyvit museoissa noin 12,8 kertaa
vuositasolla. Absoluuttisesti siis Museokortti ei suo-

ranaisesti rdjihdysmdisesti kasvata museokidyntejd



sithen pisteeseen, ettd Museokortin omistajista olisi
kdvijoind jo riesaa museoille. Kun huomioidaan, ettd
Museokortin omistaja kokee kuluttavansa oheispal-
veluihin yhtd paljon kuin muut kivijit ja Museokortin
omistajien seurueessa on usein paisylipuista maksa-
via asiakkaita, on vaikea ndhdi, etti Museokortilla
muscoissa kdyvit ihmiset olisivat muita kivijoitd mer-

kittdvampi kuluerd.

Tutkimuksen 16ydosten perusteelld ndyttdd pitkdlti
siltd, etti Museokortti on ratkaisu kahteen merkitti-
vimpdin museossa kdymistd rajoittavaan tekijdin.
Voisi siis sanoa, ettd pddosalle ihmisistd Museokortti
tekee museoissa kdymisestd kdytinnollisempid, mikd
lisad kdyntikertoja suhteellisesti. Absoluuttisesti mu-

seokdyntien mddri vuositasolla ei kuitenkaan tavoita
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suunnattomia lukuja suurimalla osalla Museokortin

omistajista.






