Museokortin kayttoehdot

Kéayttéehtoja (jaljempana "Kayttdehdot") sovelletaan FMA Creations Oy:n, jaljempéna "Palveluntarjoaja”,
tuottaman ja yllapitdméan Museokortti-palvelun (jéljempéna "Palvelu”) kayttdmiseen Palveluntarjoajan ja
kayttajaksi rekisterdityvan kuluttaja-asiakkaan (jaljempéana "Asiakas") valilla.

Kéyttajan tulee tutustua naihin Sopimusehtoihin ennen Palvelun kayttdmisen aloittamista ja kayttajaksi
rekisterditymistd. Kayttamalla Palvelua ja rekisterdityméalld Palvelun asiakkaaksi kayttaja hyvaksyy nama
Sopimusehdot ja sitoutuu noudattamaan niitéd kokonaisuudessaan kulloinkin voimassa olevassa
muodossaan.

Palvelua kéyttdmalla Asiakas voi vierailla Museokortti-kohteissa (jéliempéna “Museokohde”). Asiakkaalla on
oikeus hyddyntaé Palvelua naiden kéyttdehtojen mukaisesti lain ja hyvéan tavan mukaisiin tarkoituksiin.

1. Sisaanpaasy Museokohteisiin

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Palvelu tarjoaa asiakkaille paasyn kaikkiin Museokohteisiin Museokortin voimassaoloaikana, joka on 12 kuukautta
ensimmaisestd Museokohdekaynnisté alkaen.

Museokohteet hyvaksyvét sisdanpadsyn maksuvélineend Palvelun seuraavissa muodoissa: a) muovikortti b)
mobiilisovellus c¢) asiakasnumero ja henkiléllisyystodistus -yhdistelma.

Kun Asiakas vierailee Museokohteessa Palvelun mobiilisovellusta kdyttéden, han 1) lukee Museokohteen esille
asettaman QR-koodin lipputiskilla ja 2) nayttdd mobiilisovelluksen kertomat tiedot (voimassaolo, oikeus
sisddnpéaasyyn, henkildtiedot) Museokohteen asiakaspalvelijalle.

Asiakkaan vuosittaista vierailumaaraa Museokohteissa ei ole rajoitettu Palvelun voimassaoloaikana. Samassa
Museokohteessa voi kuitenkin vierailla yhden paivan aikana vain kerran. Useimmissa Museokohteissa maksettu
kaynti on voimassa koko paivittdisen aukioloajan.

Voimassaolevalla Palvelulla pdasee tutustumaan Museokohteiden normaalihintaisiin nayttelyihin ilman erillista
sisdanpaasymaksua. Museokohteiden poikkeuksellisesti hinnoitelluista nayttelyista ja tapahtumista voidaan peria
museokohtaiset lisdmaksut.

Museokohteet ovat itsenéisia toimijoita, jotka voivat paattaa turvallisuuteen, kasvomaskien kayttéon tai muuhun
vastaavaan liittyvié rajoituksia ja kdytant6ja omiin tiloihinsa. Ajantasaiset tiedot viranomaisten suosituksista ja
maarayksistéd museotiloja koskien l6ytyvét esimerkiksi THL:n, Aluehallintovirastojen ja Valtioneuvoston
verkkosivuilta.

2. Kayton aloittaminen ja korttien yhdistaminen

2.1.

2.2.

2.3.

Palvelun kayttajéksi on rekisterdidyttéava joko oston yhteydessé tai kahden viikon kuluessa ensimmaisesta
Museokortilla (asiakasnumerolla) tehtavasta kaynnistd Museokohteessa. Rekisterditymislomake sijaitsee
osoitteessa Museot.fi/rekisteroidy.

liman rekisterditymisté asiakasnumerolla voi vierailla museoissa enintéén 2 viikon ajan ensimmaisesta
museokaynnista alkaen.

Kayttdmattéman (ei rekisterditymista, ei museovierailuja) asiakasnumeron voi yhdistdé aiemmin hankittuun
Museokorttiin. Téll6in aiemmin kayttéonotetun Palvelun viimeinen voimassaolopéiva siirtyy vuodella eteenpdin.
Yhdistamisen jalkeen ylimaarainen asiakasnumero mitatoityy, eika sité voi kayttda paasylippuna museokohteisiin.
Yhdistdminen onnistuu Asiakassivun lisdksi suurimmassa osassa Museokohteita.

3. Ostaminen, voimassaoloaika ja sen jatkaminen

3.1.

3.2.

3.3.

Palvelun kayttboikeuden voi ostaa mista tahansa jarjestelmaén liittyneestd museosta, palveluntarjoajan
verkkokaupasta osoitteesta Museot.fi/osta, mobiilisovelluksesta ja Museokortin muilta jalleenmyyjilta.

Palvelun voimassaolo loppuu vuoden kuluttua ensimmaisestéd museokaynnistd, jos seuraavan vuoden
vuosimaksua ei ole suoritettu. Palvelun voimassaoloajan voi tarkistaa Oma Museokortti -asiakassivulta
Museot.fi/asiakassivu, Museokohteesta, mobiilisovelluksesta tai I1ahettdmalla tekstiviestin MUSEO
<ASIAKASNUMERO> numeroon 16100. 12-numeroinen asiakasnumero on Museokortissa. Palvelun
voimassaoloa ei ole mahdollista Asiakkaan pyynnosté keskeyttaa tai laittaa tauolle.

Palvelun voimassaoloa voi jatkaa jéarjestelmaan kuuluvassa Museokohteessa, mobiilisovelluksessa tai
palveluntarjoajan osoitteessa Museot.fi/asiakassivu. Uusi voimassaoloaika (12kk) lisataén viimeisen
voimassaolopaivan jatkoksi. Jos Museokortti on jo vanhentunut, uusi voimassaoloaika (12kk) alkaa ostohetkesta.



3.4. Asiakas voi halutessaan kytkea kayttéon Palvelun kestotilauksen Palveluntarjoajan verkkokaupassa (uudet
asiakkuudet) sekd mobiilisovelluksessa ja Oma Museokortti -asiakassivulla Museot.fi/asiakassivu (voimassaolon
jatkamiset). Tall6in Palvelu jatkuu keskeytyksetta, eli kestotilaus siirtdd automaattisesti kortin viimeista
voimassaolopéivaa 12kk eteenpéin. Kestotilaajan maksutiedot tallennetaan maksunvalittdjén jarjestelmaén ja
uusimismaksu veloitetaan voimassaolevan hinnaston mukaisesti Asiakkaan ilmoittamalta maksukortilta tai muulla
valitulla tavalla. Asiakassivulla voi paivittdd maksutavan ja kytkea kestotilauksen pois paalta milloin tahansa.

3.5. Palvelun vuosi- ja uusintamaksun suuruudesta paattda Palveluntarjoaja. Voimassa oleva hinnasto on osoitteessa
Museot.fi/museokortti.

3.6. Kampanjakoodilla mahdollisesti saatava etu on mahdollista hy6dynt&é ainoastaan, jos Asiakas kayttaa
kampanjakoodia kampanja-aikana. Kampanjakoodia ei voida lis&ta jalkikateen.

4. Henkilollisyyden osoittaminen

4.1. Palvelu on henkil6kohtainen eika sitéd saa luovuttaa eteenpéin tai toisen kaytettavaksi. Asiakkaan tulee
pyydettaessa todistaa henkilbllisyytensa. Erityisesti henkil6llisyyden todistamiseen on varauduttava vierailtaessa
Museokohteessa asiakasnumeroa kayttéden. Ellei Asiakas kykene osoittamaan olevansa esittdméansa,
voimassaolevan asiakasnumeron nimetty haltija, voidaan sisdédnpééasy estaé ja pyytéda Asiakasta suorittamaan
tavanomainen sisdanpaasymaksu. Maksettua sisddnpaésymaksua ei voi hakea takaisin jéalkikateen.

4.2. Henkil6llisyystodistus ilman Palvelun asiakasnumeroa ei kelpaa museoissa paéasylippuna.

5. Mobiilisovellus, asiakasrekisteri ja evasteet

5.1. Asiakas voi ottaa kayttéon Palvelun mobiilisovelluksen. Halutessaan asiakas voi kayttaa sovellusta myds
digitaalisena siséanpaasyn maksuvélineend Museokohteisiin. Téll6in sovellukseen kytketdén omat asiakastiedot
seka tunnistettava kasvokuva annettavien ohjeiden mukaisesti. Kytkiessdan kasvokuvan Asiakas vakuuttaa, etta
kuva esittdd hanta itsedén. Kytkemisen jélkeen kuvan voi vaihtaa ainoastaan Museokortin asiakaspalvelu.

5.2. Palvelun mobiilisovellukseen ei saa tallettaa eiké jakaa sopimattomia ja hyvén tavan vastaisia valokuvia. Asiakas
vastaa siita, ettd hanelld on oikeudet Palveluun tallettamiinsa valokuviin.

5.3. Kasvokuva tarvitaan henkildkohtaisen Palvelun digitaalisten vaarinkaytdsten ehkaisemiseksi maksettaessa
Museokohteen sisdadnpaésy. Kasvokuvaa ei julkaista, esiteté tai muulla tavoin hyédynnetd muissa tarkoituksissa
tai yhteyksissa.

5.4. Mobiilisovellukseen, joka on saatettu kayttdjan saataville esimerkiksi Applen App Storen tai Googlen Playn kautta,
sovelletaan FMA Creations Oy:n tietosuojalausekkeen liséksi kyseisen palveluntarjoajan ehtoja. Kayttaja voi
tutustua Applen ehtoihin téaélla, Googlen ehtoihin taalla.

5.5. Palveluntarjoaja yllapitda asiakasrekisterid, johon tallennetaan rekisterditymisen ja muiden kayttétilanteiden
yhteydessé Asiakkaan toimesta muodostuvat tiedot, mobiilisovelluksen kayttdon tarvittavat tiedot seka
tilastotietoja kéytettévisté palveluista ja ominaisuuksista. Tietoja kdytetdan Palvelun kéyttoon, yllapitdmiseen,
kehittdmiseen ja Palvelun voimassaoloon liittyvaan viestintdan sekd Asiakkaan niin halutessa Museokorttiin,
Museokohteisiin ja muihin yhteistybkumppaneihin liittyvien palvelujen, siséltbjen ja etujen viestintdan ja
markkinointiin. Asiakastietoja ei luovuteta kolmansien tahojen kéytt66n kuin ainoastaan tutkimuksellisiin
tarkoituksiin anonymisoituna tai lain tai viranomaisen maarayksen nojalla. Asiakkaalla on oikeus pyytaa
poistamaan omat tietonsa asiakasrekisteristd. Tama tarkoittaa pyynt6a Palvelun toimittamisen lopettamisesta eli
talléin Museokortin voimassaolo lakkaa.

5.6. Museokortti kerdé ja analysoi digitaalisten palvelujensa kayttdjadataa voidakseen mitatakseen kayttétottumuksia,
kehittdadkseen digipalveluja ja kohdistaakseen siséltdja, viestintda ja markkinointia. Kayttéjaa ei voida tunnistaa
pelkkien evasteiden avulla. Voit kieltdéd evésteet milloin vain oman selaimesi asetuksista. Cookie on pieni
tekstitiedosto ja pikseli (esim. Facebook, Google) on sivustolle asennettu koodi, joiden avulla keratdan dataa
sivuston kaytosta.

5.7. Lisatietoja asiakasrekisterista ja sen hyddyntédmisesta Tietosuojaselosteessamme Museot.fi/tietosuoja.

6. Kadonneet kortit

6.1. Jos Palvelun muovikortti katoaa, Asiakkaan tulee ilmoittaa siitd palveluntarjoajalle. Uuden kortin toimittamisesta on
mahdollista perid voimassa olevan hinnaston mukainen palvelunmaksu.

6.2. Asiakkaalle voidaan toimittaa uusi muovikortti kadonneen tai varastetun tilalle ainoastaan, jos Asiakas on
rekisterditynyt Palvelun kayttéjéksi ja kayttajatiedot 16ytyvéat Palvelun asiakasrekisteristé. Jos Asiakas kadottaa
rekisterdimattéman korttinsa tai muun vastaavan ostotositteen, eiké Asiakkaan rekisterditymistietoja 16ydy
asiakasrekisteristd, uutta Museokorttia ei voida toimittaa.

7. Palautusoikeus


https://policies.google.com/terms?hl=en
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/fi/terms.html

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Kéayttdonotetun Palvelun jéljella olevaa voimassaoloaikaa ei voi keskeyttad tai siirtdé toiselle henkilélle, eika
osuutta vastaavaa summaa voi hakea takaisin.

Verkkokaupasta tai mobiilisovelluksesta ostetuilla, kayttamattomilla Museokorteilla on kuluttajasuojalain mukainen
14 vuorokauden peruutusoikeus (KSL 5:14 §). Peruutuksen voi tehda ottamalla yhteytta verkkokaupan
myyjéorganisaation asiakaspalveluun (FMA Creations Oy tai kortin myynyt alihankkija) ja esittdmalla Museokortin
tiedot ja ostokuitin. Jos verkkokaupasta hankittua Museokorttia kaytetédan, tdmén tulkitaan olevan nimenomainen
pyyntd (KSL 5:14 §) aloittaa Palvelun toimittaminen. Se poistaa peruutusoikeuden. Asiakas voi saattaa
mahdolliset tulkintaerimielisyydet Kuluttajariitalautakunnan késiteltévéksi ja ne sovitaan lautakunnan ratkaisujen
mukaisesti. (Kuluttajariita.fi).

Jos Museokortti on ostettu Museokohteesta, lakis&ateista velvollisuutta asiakaspalautusten hyvaksymiseen tai
kadonneiden korttien korvaamiseen l&himyynnissé ei ole. Kadonneista korteista tarkemmin kohdassa 6.
Mahdolliset asiakaspalautuspyynnét késitellddn Museokohteessa sen omien kaytantdjen mukaisesti.

Asiakkaan on voitava esittda ostokuitti tai séhkdinen kopio ostokuitista, jos asiakaspalvelu tai Museokohde sita
edellyttavat.

8. Yleista

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttdéd Palvelu tilapéisesti, jos se on valttdméatdnta Palvelun, sen teknisen
muutoksen tai uudistamisen vuoksi tai yleisen tietolikenneverkon asennus-, muutos- ja huoltotdiden vuoksi tai
mikali lait, asetukset, viranomaisten maaraykset, ohjeet tai lausunnot taikka alan keskeisten jarjestdjen suositukset
tata edellyttavéat. Palveluntarjoaja pyrkii siihen, ettd keskeytys ei jatku tarpeettoman kauan ja etté siité aiheutuvat
haitat jadvat mahdollisimman vahaisiksi. Palveluntarjoaja pyrkii ilmoittamaan etukateen keskeytyksesta.
Palveluntarjoaja ei vastaa menetyksista, jotka aiheutuvat Museokohteiden sulkeutumisista, Museokohdelistan
muutoksista, nayttelyiden ja tapahtumien peruuntumisista tai muista force majeure -syista.

Palveluntarjoajalla on oikeus estdd Asiakkaalta Palvelun kayttd, mikéli Palveluntarjoajalla on syyta epailla, etta
Palvelua kaytetdan nadiden Kéyttdehtojen vastaisesti tai mikali viranomainen sita pyytaa.

Palvelun kayttdmiseen ja Sopimusehtojen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen
lainvalintasdannoksia. Nailld Sopimusehdoilla ei rajata Suomen pakottavan lainsdddannén mukaisia kuluttajan
oikeuksia.

Helsingissé 13.10.2020

FMA Creations Oy
Fredrikinkatu 39 C 22
00120 Helsinki

Museokortin asiakaspalvelu
044 784 5745 (ark. klo 9 - 12)
museokortti@museot.fi

Suomen museoliitto omistaa FMA Creations Oy:n.





