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Beskrivningen galler anvandare av Museikortets tjanster, webbtjansternas anvandare, deltagare i
kundenkater och rekryteringsprocesser, kontaktpersoner for Museikortet-objekt och marknadsféringens
kundsegment.

Museikortet ar personligt. Tjansteleverantéren uppratthaller kundregistret Museokortti och lagrar dar
exempelvis de kunduppgifter som kunden ger nar hen borjar anvanda tjansten samt statistik dver anvanda
tjanster. Informationen anvands for underhall, utveckling, kommunikation relaterad till Tjanstens giltighet
och, om kunden sa énskar, for kommunikation och marknadsforing av innehall, tjanster och formaner
relaterade till useikortet, Museikortets museer och andra partners.

Kunduppgifterna éverlamnas inte till tredje part, utom i anonymiserad form for undersékningsandamal
eller pa basis av bestimmelse i lagen eller anmodan av en myndighet. Kunden har ratt att begéra att egna
uppgifter raderas fran kundregistret. Det har innebéar en begaran om att sluta tillhandahalla tjansten, vilket
innebar att museikortet upphor att galla.

For tjansteleverantorens mobilapplikation, som har tillhandahallits anvandaren exempelvis via Apple App
Store eller Google Play Store, tillampas utdver denna dataskyddsbeskrivning dven villkoren for
tjansteleverantoren i fraga. Anvandaren kan ta del av Apples villkor har, Googles villkor har och Microsofts
villkor har.

1. PERSONUPPGIFTSANSVARIG OCH REGISTRETS NAMN

Registrets namn ar Museokortti-kundregistret.

Namn: FMA Creations Oy
FO-nummer: 2673987-4
Postadress: Fredriksgatan 39 C 22, 00120, Helsingfors

e Kontakta var kundtjanst i registerdrenden:
museokortti@museot.fi, tfn 044 784 57 45 (vard. kl. 9-12)

2. SYFTET MED BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

Huvudanvandningssyftet for personuppgifterna i museikortets kundregister ar att tillhandahalla
Museikortet-tjanster. Museokortti-kundregistret bestar av féljande underregister:

o Museikortet-kunder

e Museikortet-marknadsforing

e Museikortet-webbtjanster

e Museokortet-mobilappen

e Museikortet-partner och samarbetsaktorer
e Museikortet-objekt och kontaktpersoner

e Museikortet-enkater och arbetsansokningar


https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/fi/terms.html
https://policies.google.com/terms?hl=en
https://privacy.microsoft.com/fi-fi/privacystatement

Kundens personuppgifter kan behandlas for foljande dndamal:

e genomforande och utveckling av tjansten

e kommunikation om Museikortet-objektens eller den personuppgiftsansvariges produkter och
tjanster

e vardande och utveckling av kundrelationen

e kommunikation om museikortets giltighet

e verifiering av kundtransaktioner

e utveckling av kundservice och affarsutveckling

e marknadsforing

e analys och statistik

e opinions- och marknadsundersokningar

e anpassning av innehall och riktning av kommunikation

e mobilappens meddelanden och funktioner

e verifiering av kundens identitet

e insamling och utnyttjande av respons

e 0Okning av produktforstaelse och rekryteringsprocesser

3. REGISTRETS UPPGIFTSINNEHALL

Registret innehaller foljande uppgifter:

e kontakt- och personuppgifter, sdsom namn, adress, telefonnummer, e-postadress, fodelsear,

e registreringsuppgifter, sdsom Museikortets nummer, I[6senord och annan eventuell unik
identifierare,

e uppgifter om museibestk och museirecensioner

e uppgifter om kundrelationen, sdsom fakturerings- och betalningsuppgifter, produkt- och
orderuppgifter, forsaljaruppgifter, kundrespons och forfragningar, lotteri- och
tavlingssvarsuppgifter, uppgifter som givits for enkater och undersdkningar, uppgifter om tjanstens
anpassning och avbokningsuppgifter,

e uppgifter med anknytning till genomférande och riktning av kommunikation samt uppgifter om
anvandningen av tjanster, sasom bladdrings- och s6kuppgifter,

e profilerings-, intresse- och favorituppgifter som givits av kunden,

e bildmaterial som kunden laddat upp,

e tillstand och samtycken,

e uppgifter om partnerskap och samarbetsaktorer,

e Museikortet-objekt och uppgifter om Museikortet-objektens kontaktpersoner,

e uppgifter om blockering av utbud samt

e andra uppgifter som samlats in med kundens samtycke.

4. TIANSTENS ANPASSNING OCH PROFILERING

Som del av behandlingen av de personuppgifter som lagras i kundregistret kan Museikortet anvanda
uppgifter som samlats in om kunden for profilerings- och anpassningsandamal. Anpassningen bygger pa att
definiera kundens kundsegment baserat pa olika kriterier som vi kdnner till (sdsom vilken slags museer
kunden gillar).

Kundsegment kan skapas for olika andamal inom affarsverksamheten. Sadana anpassningsbaserade
anvandningsomraden dr exempelvis anpassning av marknadsforingskommunikation for personer som gett
sitt samtycke till marknadsféring samt kommunikation om Museikortet-objektens utstallningar och
evenemang pa basis av exempelvis ldge eller angivet bostadsomrade.



Informationen som skapas genom profilering 6verlamnas inte till tredje parter utanfor servicekedjan utan
kundens uttryckliga samtycke. Kunden har dock alltid ratt att invanda mot behandlingen av personuppgifter
som genererats pa basis av profilering av hen for direktmarknadsforing. Kundens tidigare givna samtycke
till direktmarknadsforing kan aterkallas utan separata begransningar.

5. RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLING
Uppgifterna behandlas pa basis av foljande rattsgrunder:

e Behandlingen dr nédvandig for att fullgora ett sadant avtal dar en registrerad person eller kund &r
part, eller for att pa begaran av den registrerade utfora forhandsatgarder fore ingdendet av avtal

e (sasom verkstallande av Museikortet-tjanster)

e Den registrerades otvetydigt givna samtycke (som nar som helst kan aterkallas av kunden).
(Exempelvis behandling av uppgifter pa kundens begéaran, begaran om rattelse)

e Behandlingen ar nddvandig for att verkstalla den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts
berattigade intresse (exempelvis partnerskap)

6. LAGENLIGA INFORMATIONSKALLOR

Information om kunder fas lagenligt:

e fran kunden sjalv skriftligen, per telefon, via Internet, via mobilappen, via e-post eller pa annat
motsvarande satt,

e Baserat pa besok vid Museikortet-objekt,

e kakor, pixlar eller andra motsvarande tekniker.

En kaka eller en cookie ar en liten textfil som webbl&dsaren lagrar pa anvandarens enhet och som
anvandarens webblasare tillhandahaller webbplatsen varje gang anvdandaren beséker webbplatsen. En kaka
innehaller en unik identifierare, som kan anvandas for att identifiera anvdandare. En pixel (exempelvis
Facebook, Google) dr en kod som installerats pa webbplatsen, det vill sdga kakor som anvands for att samla
in data om anvandningen av webbplatsen. Pixlar anvands for att rikta reklam och kommunikation om
Museikortet.

| likhet med andra webbtjanster anvander Museikortet kakor for att genomfoéra tjanster, underlatta
anvandningen av tjanster och rikta kommunikation. Anvandaren kan inte identifieras enbart med hjalp av
kakor. Kakor och de data som samlas in med hjélp av dem anvands ocksa for att analysera tjanstens
anvandbarhet och anvandning, forbattra siakerheten, dvervaka anvandningen och utveckla tjansten. Kakor
kan ocksa anvandas for att producera riktad kommunikation och riktat innehall.

Anvandaren kan ge sitt samtycke till anvandningen av kakor eller forbjuda dem fran instéllningarna i sin
webbldsare. Kakorna ar nédvandiga for funktionaliteten hos vissa Museikortet-tjanster. Vissa kakor finns

kvar pa anvandarens dator dven efter att anvdndaren har lamnat webbplatsen. Kakorna kan finnas kvar i
manader eller ar efter det senaste besdket pa webbplatsen, tills de raderas.

7. LAGENLIG OVERFORING AV UPPGIFTER OCH OVERFORING AV UPPGIFTER
UTANFOR EU ELLER EES

Information far lamnas ut lagenligt:

e for tjanstens anvandningssyfte samt for kommunikation och marknadsféring av tjansten,



som anonymiserade uppgifter fér anvandning av Museikortet-objekt,
som anonymiserade uppgifter for opinions- och marknadsundersdkningar, statistisk analys och
andra motsvarande undersdkningar.

Uppgifter 6verfors eller dverlamnas inte lagenligt utanfér EU eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

8. DEN REGISTRERADES RATTIGHETER

Den registrerade har féljande rattigheter i enlighet med personuppgiftslagen:

a)

b)

Réatten att fa veta vilka uppgifter som ror hen som har lagrats i personuppgiftsregistret, eller att det
inte finns nagra uppgifter om hen i registret, samt registrets lagenliga informationskallor och vad
uppgifterna anvands till och lagenligt 6verlamnas till.

Ratt att krava rattelse, radering eller komplettering av personuppgifter i registret som ar felaktiga,
onddiga, ofullstandiga eller foraldrade for behandlingen.

Ratt att forbjuda den personuppgiftsansvarige att behandla uppgifter om personen for
direktreklam, distansforsaljning och annan direktmarknadsféring samt fér marknads- och
opinionsundersdkningar.

Fran och med den 25 maj 2018 har den registrerade foljande rattigheter enligt definitionen i EU:s allmanna
dataskyddsforordning:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Den registrerade ska ha ratt att av den personuppgiftsansvarige fa bekraftelse pa huruvida
personuppgifter som ror hen haller pa att behandlas och i sa fall fa tillgang till personuppgifterna
och féljande information samt viss information som anges i EU:s allmanna dataskyddsférordning.
Réatten att invdnda mot behandling av uppgifter for vissa andamal som anges i EU:s allménna
dataskyddsforordning, sasom direktmarknadsféring.

Réatten att aterkalla sitt samtycke ndr som helst utan att det paverkar lagenligheten av den
behandling som utfors pa basis av samtycke innan det aterkallas.

Ratten att krava att den personuppgiftsansvarige rattar felaktiga och felaktiga personuppgifter om
den registrerade utan onddigt dréjsmal och ratten att fa ofullstandiga personuppgifter ifyllda.
Réatten att lata den personuppgiftsansvarige utan onddigt drojsmal ta bort personuppgifter om den
registrerade i de situationer som anges i EU:s allmanna dataskyddsférordning.

Réatten att lata den personuppgiftsansvarige begrinsa behandlingen i de situationer som definieras
i EU:s allmanna dataskyddsforordning.

| vissa situationer som definieras i EU:s allmanna dataskyddsforordning, ratten att fa tillgang till
personuppgifter om den registrerade som den registrerade har levererat till den
personuppgiftsansvarige, i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format, och ratten att
overfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig, utan att det paverkar den
personuppgiftsansvarige till vilken personuppgifterna har levererats.

Réatten att Iamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om den registrerade anser att
behandlingen av hens personuppgifter strider mot EU:s allmadnna dataskyddsférordning.

Begaran om utdvandet av den registrerades rattigheter riktar sig till den kontaktperson hos den
personuppgiftsansvarige som avses i punkt 1.



9. PRINCIPER FOR REGISTERSAKERHET

Manuellt material

Handlingar som innehaller manuellt behandlade personuppgifter forstors eller arkiveras pa lampligt satt
efter behandlingen.

Elektroniskt lagrade data

Endast anstadllda som har ratt att behandla kunduppgifter for sitt arbetes rakning har ratt att anvanda
systemet som innehaller kunduppgifter. Varje person som behandlar personuppgifter har undertecknat ett
sekretessavtal. Atkomst till systemet skyddas av en kombination av anviandarnamn och lésenord.
Uppgifterna lagras i databaser som ar skyddade av brandvaggar, |I6senord och andra tekniska hjalpmedel.
Databaserna och deras sdkerhetskopior befinner sig i Iasta utrymmen och uppgifterna kan endast ses av
vissa pa forhand utsedda personer.

10. LAGRINGSTID FOR PERSONUPPGIFTER

Uppgifter som sparas i kundregistret raderas automatiskt da det gatt fem ar efter att museikortet har
upphort att galla. Grunderna for lagring av uppgifter:

e Kunden har mojlighet att ateraktivera kortet

e Kunden har mojlighet att se sina egna besdk vid Museikortet-objekt och de recensioner de har
gjort.

e Museikortet-objektens statistiska skal och verifiering av betalningstrafik

Information om Museikortet-objekt som ingar i Museikortet-systemet (sasom kontaktpersoners uppgifter)
raderas om museiplatsen lamnar systemet och det har gatt fem ar sedan uttradet. Rattslig grund for lagring

av uppgifter:

e Underhall av systemet och implementering av tjansten
e Museikortet-objektens statistiska skal och betalningstrafik

11. ANDRINGAR

Museikortet kan gora dndringar i denna datasdkerhetsbeskrivning genom att meddela dig om andringar via
e-post.





