Museikortets anvandningsvillkor

Anvandningsvillkoren (nedan "Anvandningsvillkor”) tillampas pa anvandningen Museikortet-tjansten (nedan
"Tjansten”), som produceras och upprétthalls av FMA Creations Oy (nedan "Tjansteproducenten”), mellan
Tjansteproducenten och konsumentkunder som registrerat sig som anvandare (nedan "Kund”).

Anvandaren ska lasa igenom dessa Anvandningsvillkor innan hen bérjar anvanda Tjansten och registrerar
sig som anvéandare. Genom att anvanda Tjansten och registrera sig som anvandare av Tjansten godkénner
anvandaren dessa Anvandningsvillkor och férbinder sig till att félja dem i sin helhet i den form som ar
gallande vid det aktuella tillfallet.

Genom att anvanda Tjansten kan Kunden besdka Museikortet-objekt (nedan "Museer”). Kunden har ratt att
anvanda Tjansten enligt dessa Anvandningsvillkor for syften som ar férenliga med lag och god sed.
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Intrade till Museer

Tjansten ger Kunden intrade till alla Museer under Museikortets giltighetstid, som ar 12 manader fran det forsta
bestket pa ett Museum.

Museerna godkénner Tjansten som betalningsmedel for intrade i féljande former: a) plastkort b) mobilapplikation
¢) kundnummer och identitetsbevis tillsammans.

Nar en Kund besotker ett Museum med Tjanstens mobilapplikation, ska hen 1) avldsa den QR-kod som Museet
lagt fram vid biljettkassan och 2) visa de uppgifter som mobilapplikationen anger (giltighetstid, ratt till intrade,
personuppgifter) fér Museets personal.

Kundens arliga antal bestk pa Museer under kortets giltighetstid &r inte begransat. Samma Museum kan dock
endast besOkas en gang per dygn. Pa de flesta Museer galler ett betalt bestk under hela 6ppettiden samma dag.
Medan Tjansten ar i kraft kan man ta del av de utstéllningar som hér till Museets normala pris utan separat
intrddesavgift. Enskilda Museer kan ta ut en tillaggsavgift for utstallningar och evenemang med sérskild
prisséttning.

Museerna ar sjalvstéandiga aktdrer som kan fatta beslut gallande sakerhet, anvandning av munskydd eller andra
motsvarande begrénsningar i sina egna lokaler. Aktuell information om myndigheternas rekommendationer och
foreskrifter géllande museilokaler finns exempelvis pa THL:s regionforvaltningsverkens och statsradets
webbplatser.

Inledande av anvandningen och hopkoppling av kort

Man maste registrera sig som anvandare av tjansten antingen i samband med kopet eller inom tva veckor efter det
forsta besoket pa ett Museum med Museikortet (kundnumret). Registreringsformuléret finns pa
Museot.fi/rekisteroidy.

Utan registrering kan man besoka museer med kundnumret i hogst tva veckor efter det forsta museibesoket.

Ett oanvant kundnummer (ingen registrering, inga museibesdk) kan kopplas till ett Museikort som kdpts tidigare.
Den sista giltighetsdagen for Tjansten som tagits i bruk tidigare flyttas da framat med ett ar. Efter att ett nytt
kundnummer kopplats till kortet blir det gamla numret ogiltigt och kan inte anvandas for intréde till Museer.
Forutom pa sidan fér kunduppgifter erbjuds tjansten for att koppla ett nytt nummer till kortet ocksa pa de flesta
Museer.

3. Kop, giltighetstid och férlangning av den.

3.1.
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Anvéandningsratt till Tjansten kan kdpas pa vilket som helst av de Museer som &r anslutna till systemet, i
Tjansteproducentens natbutik pa adressen Museot.fi/osta, via mobilapplikationen och hos 6vriga aterforséljare av
Museikortet.

Tjanstens giltighetstid upphor ett ar efter det forsta museibestket, om arsavgiften for féljande ar inte har betalats.
Tjanstens giltighetstid kan kontrolleras pa Museikortets Kundsidor Museot.fi/asiakassivu, pa ett museum, i
mobilapplikationen eller genom att skicka textmeddelandet MUSEO <KUNDNUMMER-> till nummer 16100. Det
12-siffriga kundnumret anges pa Museikortet. Det &r inte majligt att pausa eller gora ett avbrott i Tianstens giltighet
pa Kundens begéran.


www.museot.fi/rekisteroidy
www.museot.fi/osta
www.Museot.fi/osta
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Tjanstens giltighetstid kan forlangas pa ett Museum som hor till systemet, i mobilapplikationen eller pa
Tjansteproducentens webbplats Museot.fi/asiakassivu. Den nya giltighetstiden (12 manader) laggs till efter den
sista giltighetsdagen. Om Museikortet redan gatt ut borjar den nya giltighetstiden (12 manader) vid tidpunkten for
kopet.

Kunden kan ocksa aktivera en prenumeration pa tjansten i Tjansteproducentens natbutik (nya kunder) samt i
mobilapplikationen och via Museikortets Kundsidor Museot.fi/asiakassivu (férlanga museikortets giltighetstid).
Tjansten fortsatter da utan avbrott, sa att prenumerationen automatiskt flyttar kortets sista giltighetsdag 12
manader framat. Prenumerantens betalningsuppgifter sparas i betalningsférmedlarens system, och avgiften for
fornyelsen debiteras enligt den géllande prislistan fran det betalkort som Kunden uppgett eller pa det satt som
valts. Man kan nér som helst uppdatera betalsattet eller avsluta prenumerationen via sidan fér kunduppgifter.
Tjansteproducenten faststaller ars- och fornyelseavgiften for Tjansten. Den géllande prislistan finns pa adressen
Museot.fi/museokortti.

Eventuella formaner som ges med kampanjkod géller endast om Kunden utnyttjar kampanjkoden under
kampanjtiden. Kampanjkoden kan inte laggas till i efterhand.

4. Styrkande av identitet
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Tjansten &r personlig och far inte 6verlatas vidare eller till en annan person. Pa begaran ska Kunden styrka sin
identitet. Man ska vara beredd pa att styrka sin identitet, i synnerhet nar man anvéander sitt kundnummer vid ett
besok pa ett Museum. Om Kunden inte kan bevisa att hen ar den hen pastar, innehavaren av ett gallande
kundnummer, kan intrdde nekas och Kunden kan bli ombedd att betala den normala intradesavgiften. Betalda
intradesavgifter kan inte aterkravas.

Identitetskort utan kundnummer till Tjansten géller inte som intrédesbiljett till Museerna.

5. Mobilapplikation, kundregister och kakor
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Kunden kan ta Tjanstens mobilapplikation i bruk. Om Kunden s& dnskar kan hen anvanda applikationen dven som
digitalt betalningsmedel fér intrade till Museer. Kundens kunduppgifter och en identifierbar bild av kundens ansikte
kopplas da till applikationen i enlighet med de anvisningar som ges. Genom att lagga till en ansiktsbild férsakrar
Kunden att bilden forestéller Kunden sjélv. Efter att bilden lagts till kan den bytas ut endast av Museikortets
kundtjénst.

| mobilapplikationen for Tjansten far man inte spara eller dela bilder som ar olampliga eller strider mot god sed.
Kunden ansvarar for att hen har rattigheter till de bilder hen sparar i Tjansten.

Ansiktsbilden behdévs for att férhindra digitalt missbruk av den personliga Tjansten vid betalning av intrade till
Museer. Ansiktsbilden kommer inte att publiceras, visas eller anvandas pa annat satt f6r andra syften eller i andra
sammanhang.

Pa en mobilapplikation som gjorts tillganglig for anvandaren via exempelvis Apples App Store eller Google Play
tilldampas, utdver FMA Creations Oy:s dataskyddsklausul, &ven den aktuella tjansteproducentens villkor.
Anvéandaren kan bekanta sig med Apples villkor har och Googles villkor har.

Tjansteproducenten uppratthaller ett kundregister som lagrar uppgifter som Kunden tillhandahallit i samband med
registreringen och annan anvandning, de uppgifter som behdvs for att anvanda mobilapplikationen samt statistiska
uppgifter om de tjanster och funktioner som anvands. Uppgifterna anvands fér anvandning, administration och
utveckling av Tjansten, fér kommunikation som anknyter till Tjansten samt, om Kunden sa 6nskar, for att
marknadsfora och tillhandahalla information om tjanster, innehall och férmaner som anknyter till Museikortet,
Museer och andra samarbetspartner. Kunduppgifter 6verlamnas inte till tredje parter for nagot annat &ndamal an
anonymt i forskningssyfte eller med stdd av lag eller myndighetsbestdmmelse. Kunden har ratt att begéra radering
av sina egna uppgifter i kundregistret. Detta innebéar en begaran om att tillhandahallandet av Tjansten ska
upphora, och Museikortet slutar da att galla.

Museikortet samlar in och analyserar anvandardata om sina digitala tjanster fér att kunna méata anvandarnas
vanor, utveckla de digitala tjansterna samt rikta innehall, kommunikation och marknadsforing. Anvandaren kan inte
identifieras endast genom kakor. Du kan nar som helst férbjuda kakor via instéllningarna i din webbléasare. En
kaka &r en lite textfil och en pixel (t.ex. Facebook, Google) ar en kod som getts till en webbplats. Med hjalp av
dessa samlas information in om anvéndningen av webbplatsen.

Mer information om kundregistret och hur det anvands finns i var dataskyddsbeskrivning pa Museot.fiftietosuoja.

6. Borttappade kort

6.1.

6.2.

Om plastkortet for Tjansten tappas bort ska Kunden meddela Tjansteproducenten om detta. For leverans av ett
nytt kort kan debiteras en serviceavgift enligt den gallande prislistan.

Kunden kan fa ett nytt kort som ersattning for ett borttappat eller stulet kort endast om Kunden har registrerat sig
som anvandare av Tjansten och anvéndaruppgifterna finns i Tjanstens kundregister. Om en Kund tappar bort ett


www.museot.fi/osta
www.museot.fi/asiakassivu
www.museot.fi/museokortti
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/
https://policies.google.com/terms?hl=en

oregistrerat kort eller ett motsvarande inkdpsverifikat, och Kundens registreringsuppgifter inte finns i kundregistret,
kan ett nytt Museikort inte skickas.

7. Returratt
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Nar Tjansten har tagits i bruk kan den aterstaende giltighetstiden inte avbrytas eller 6verféras till en annan person,
och det gar inte att krava tillbaka ett belopp som motsvarar andelen.

For ett oanvant Museikort som kOpts via en natbutik eller mobilapplikation géller en angerréatt pa 14 dagar enligt
konsumentskyddslagen (KSL 5:14 §). Kdpet kan hdvas genom att kontakta kundtjansten hos natbutikens
forsaljningsorganisation (FMA Creations Oy eller en underleverantor som salt kortet) och visa upp Museikortets
uppgifter och inképskvittot. Om ett museikort som kdpts via en natbutik anvands betraktas detta som en uttrycklig
begéaran (KSL 5:14 §) att inleda tillhandahallandet av tjansten. Darmed upphor angerratten. Kunden kan lamna
eventuella meningsskiljaktigheter till Konsumenttvistendmnden som Idmnar rekommendationer till avgéranden.
(Kuluttajariita.fi).

Om museikortet har kdpts pa ett Museum finns ingen lagstadgad skyldighet att godkanna kundreturer eller ersatta
borttappade kort. Mer information om borttappade kort finns i avsnitt 6. Eventuella forfragningar om kundreturer
hanteras av Museerna enligt dess egna rutiner.

Kunden maste kunna visa upp ett inkdpskvitto eller en digital kopia av inkdpskvittot, om kundtjansten eller Museet
kréaver det.

8. Allmant
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Tjansteproducenten har ratt att avbryta Tjansten tillfalligt, om det ar nédvéandigt pa grund av Tjansten, en teknisk
andring eller férnyelse av den, pa grund av installations-, andrings- eller underhallsarbeten i det allménna
datakommunikationsnatet eller om lagar, férordningar, myndighetsbestdmmelser, anvisningar eller utlatanden eller
rekommendationer fran centrala branschorganisationer kraver det. Tjansteproducenten stravar efter att atgarda
avbrottet sa snabbt som méjligt och att minimera oldgenheterna till f6ljd av det. Tjansteproducenten stravar efter
att informera om avbrott pa foérhand.

Tjansteproducenten ansvarar inte for forluster som beror pa stangningar av Museer, andringar i listan 6ver
Museer, instélining av utstaliningar och evenemang eller andra orsaker som rdknas som force majeure.
Tjansteproducenten har ratt att forhindra Kunden fran att anvanda Tjansten, om Tjansteproducenten har orsak att
misstanka att Tjansten anvénds i strid med dessa Anvéndningsvillkor eller om en myndighet kraver det.

Finsk lag tillampas pa anvandningen av Tjansten och tolkningen av Anvandningsvillkoren, med undantag av dess
lagvalsregler. Dessa Anvandningsvillkor begransar inte tvingande bestdmmelser om konsumenters réttigheter
enligt finsk lagstiftning.

Helsingfors 13.10.2020

FMA Creations Oy
Fredriksgatan 39 C 22
00120 Helsingfors

Museikortets kundtjénst
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