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Museoliitto-konsernin tietosuojakaytanto — Asiakasrekisteri

Asiakas- ja yhteiskuntasuhteiden hoitamista varten Museoliitto-
konsernissa on kaksi henkilorekisteria: Sidosryhmarekisteri ja
Asiakasrekisteri. Talla selosteella on kuvattu naista
jalkimmainen.

Asiakasrekisteri

Kuka on

rekisterinpitaja?
Museoliitto-konsernin Asiakasrekisteri on niin sanottu yhteisrekisteri. Sita pitavat
yhdessa alla luetellut Museoliitto-konserniin kuuluvat yhteisot:

Suomen museoliitto ry (0202228-9)
Pohjois-Esplanadi 35 Aa

00100 Helsinki

y-tunnus: 2673987-4

FMA Creations Oy (2673987-4)
osoite, kuten edella

Suomen museoliitto ry - Finlands museiférbund rf on vuonna 1923 perustettu
suomalaisten museoiden keskusjarjestd. Sen saantomaaraisena tarkoituksena on
edistdad museolaitoksen yleista kehitysta ja tunnetuksi tekemista seka toimia alan
yhteistyoelimena.

FMA Creations Oy (FMAC) on Suomen museoliitto ry:n 100 %:sti omistama
osakeyhtid, jonka paatuote on Museokortti.

Miksi yhteisrekisteri? Eivatko edella mainitut yhteisot voi pitda omia henkilorekistereita?

Yhteisrekisteri tarkoittaa, etta sen yllapitajat maarittelevat henkilotietojen kasittelyn
tarkoituksen ja keinot yhdessa.

Museoliitto-konsernin yhteisot toteuttavat vime kadessa samaa tarkoitusta palvellen
suomalaisia museoita. Vastaavasti Asiakasrekisteriin tallennetut henkilét kayttavat
tai ovat kayttaneet museoalan palveluita.

Yhteisrekisterilla varmistetaan tietojen tasmallisyys, eheys ja kaytettavyys. Jos
esimerkiksi Museokortti-asiakas ilmoittaa osoitteenmuutoksesta, hanen ei tarvitse
iimoittaa samasta asiasta Suomen museoliitto ry:lle saadakseen ajankohtaista
tietoa sen tarjoamista koulutuspalveluista.
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Miksi henkilotietoja kasitellaan? Mika on kasittelyn oikeusperuste?

Asiakasrekisteriin tallennettuja henkilGtietoja kaytetaan kuluttaja-asiakkaille ja muille
luonnollisille henkil6ille suunnattujen palveluiden tuottamiseen ja niista
tiedottamiseen, asiakassuhteen hoitamiseen seka museoalan palveluiden ja
asiakaskokemuksen jatkuvaan kehittamiseen.

Asiakasrekisterissa olevia henkildtietoja voidaan kayttda myods rekisterdidylle
suunnattuun, edellisessa kappaleessa kuvatun tarkoituksen kanssa yhteensopivaan
museoalan viestintdan edellyttaen, etta rekisterdity on antanut siihen
suostumuksensa. Suostumus ei ole palveluiden kédyttdémisen edellytys. Annettua
suostumusta voi mybhemmin muuttaa tai sen voi kokonaan peruuttaa.

Henkilbtietojen kasittelyn oikeusperuste on rekisterdidyn suostumus seka
rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valisen sopimuksen taytantéénpano.

Minkalaisia henkilotietoja Asiakasrekisteriin tallennetaan?

Henkilbtietojen kasittelyssa sovelletaan ns. tietojen minimoinnin periaatetta. Tama
tarkoittaa, ettéa asiakassuhteen luonteesta riippuu, mita tietoja rekisteroidysta
tallennetaan. Kaikkia alla lueteltuja tietoja ei tallenneta jokaisesta rekisterdidysta.
Esimerkiksi koulutustapahtumiin osallistuvilta kerataan tietoa aiemmin suoritetuista
koulutuksista ja tutkinnoista, mahdollisesti jopa ruokavaliosta. Museokortti-
palvelussa naita tietoja ei tarvita, mutta Museokortti-kayntien rekisterdinti on palvelun
tuottamisen keskeinen edellytys.

Edellisessa kappaleessa mainituin tarkennuksin Asiakasrekisteriin tallennettavia
tietoja ovat:
— rekisterdidyn nimi, yhteystiedot ja syntymavuosi
— palvelun numero, asiakasnumero, salasana ja muut mahdolliset yksil6ivat
tunnukset
— asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutus-, maksu-, tuote- ja tilaustiedot
— palvelun teknisen toteutuksen edellyttamat tiedot, kuten tapahtumatiedot ja
tiedot Museokortti-kaynneista
— palvelun kayttda ja personointia koskevat tiedot, kuten selailu- ja hakutiedot
seka rekisterdidyn ilmoittamat kiinnostuksenkohteet, suosikit ja koulutustiedot
— rekisteroidylta saatu palvelun laatua koskeva palaute tai muu arvio
— rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseen liittyvat tiedot, kuten suostumukset ja
niiden peruutukset seka tietojen oikaisua tai poistamista koskevat pyynnot
— muut rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot.
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Miten Asiakasrekisterin henkilotiedot kerataan ja miten niita kasitellaan?

Rekisterissa kasiteltavat henkildtiedot saadaan ensisijaisesti rekisterdidylta itseltdan
asiakkuuteen, palveluiden kayttéon, rekisterdintiin, osallistumiseen, laskutukseen ja
muuhun asiointiin liittyvissa tapahtumissa.

Evasteilla ja muilla vastaavilla tekniikoilla kerataan tietoja seka Museoliitto-konsernin
omien etta kolmansien osapuolten sivustojen kaytosta. Tietoja hydodynnetaan
kayttajakokemuksen parantamiseen, kayton yksildimiseen ja kavijaliikenteen
tilastointiin.

Oman selaimen asetuksia muuttamalla voi jokainen estééa evésteet ja muun
seurannan. Verkkosivuilla vierailtaessa on mahdollista estéé muiden kuin
vélttaméttémien evésteiden kaytts. Evéasteiden vastaanottamisesta kieltdytyminen voi
kuitenkin aiheuttaa puutteita joissakin toiminnallisuuksissa.

Asiakasrekisteriin tallennettujen henkildtietojen kasittelyn turvallisuus on varmistettu
teknisin ja organisatorisin suojatoimin. Paasy henkilétietoihin on rajattu vain niille,
joiden tehtaviin kyseisten tietojen kasitteleminen kuuluu.

Luovutetaanko Asiakasrekisterin henkilotietoja muille?

Asiakasrekisteriin tallennetut henkilétiedot on keratty Museoliitto-konsernin omaan
kayttoon, ylla mainittuun tarkoitukseen, eika niita luovuteta ulkopuolisille tai
kolmansiin maihin. Rekisterinpitaja voi luonnollisesti kayttaa henkilttietojen
kasittelyyn alihankkijoita. Tallaisia ovat esimerkiksi Museokortti-palvelun teknisen
alustan, tallennustilan ja analytiikkapalveluiden tarjoajat.

Kuinka pitkaan Asiakasrekisterin tietoja sailytetaan?

Asiakasrekisteriin tallennetut henkilétiedot poistetaan automaattisesti viiden vuoden
kuluttua sen kalenterivuoden paattymisesta, jonka aikana rekisterdity on suorittanut
viimeisen asiointitapahtumansa tai kun rekisterdidyn ja Museoliitto-konserniin
kuuluvan yhteison valisen asiakas- tai sopimussuhteen katsotaan paattyneen.

Henkilbtietojen sailyttamisella edellisessa kappaleessa mainitun ajan halutaan
mahdollistaa se, etta rekisterdity voi vield asiakas- tai sopimussuhteen paatyttya
seurata omia koulutustapahtumiaan, Museokortti-kayntejaan jne. taikka ryhtya
matalla kynnykselld uudelleen palvelun tilaajaksi.

Rekisterdity voi pyytaé sellaisten henkilbtietojen poistamista, jotka eivét enéé ole
vélttdmattébmia hanen tilaamansa palvelun tuottamiseen. Esimerkiksi Museokortti-
asiakkaan henkilétiedot voidaan poistaa hdnen pyynnéstéén sen jélkeen, kun Kkortin
voimassaolo on pééttynyt ja kaikki Museokortti-k&ynnit on kohteille tilitetty.
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Mita muita oikeuksia rekisteroidylla on?

EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (GDPR) seka tietosuojalaissa saadetyin
rajoituksin rekisteroidylla on oikeus pyytaa paasy hanta itsedan koskeviin
henkilotietoihin seka oikeus pyytaa kyseisten tietojen oikaisemista tai poistamista,
kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya seka oikeutta siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Valttamattdmien henkildtietojen poistaminen tai niiden kaytdn rajoittaminen kesken
sopimuskauden johtaa palvelun keskeyttamiseen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle: tietosuoja.fi.

Kuka antaa Asiakaskisterista tietoja?

Rekisteriin liittyviin pyyntdihin vastaa HR- ja talousjohtaja Kirsi Palmroos,
kirsi.palmroos@museoliitto.fi, 040 5184 055.





