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y-tunnus: 2673987-4

Museokortin yleiset kdyttoehdot

Kayttoehtoja sovelletaan FMA Creations Oy:n (Palveluntarjoaja) tuottamaan ja yllapitdmaan
Museokortti-palveluun (Palvelu) Palveluntarjoajan ja Palvelua kayttavan henkildasiakkaan (Asiakas)
valilla.

Palvelua voi kayttaa naiden kayttoehtojen mukaisesti lain ja hyvan tavan mukaisiin tarkoituksiin.
Asiakkaan tulee tutustua kayttéehtoihin ennen Palvelun kadyttamisen aloittamista ja kayttajaksi
rekisterditymista. Kayttamalla Palvelua tai rekisteroitymalla Palvelun kayttajaksi Asiakas hyvdksyy
kadyttoehdot itsedan sitoviksi.

Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden tehda kayttéehtoihin muutoksia. Olennaisista muutoksista pyritaan
ilmoittamaan Palvelun kayttajiksi rekisterdityneille Asiakkaille ennakolta.

Sisdanpadsy Museokortti-kohteisiin

1. Palvelu mahdollistaa Asiakkaalle padsyn Museokortti-kohteisiin (Kohde) Museokortin
voimassaolokauden aikana.

2. Palvelu kattaa Kohteiden normaalihintaiset nayttelyt. Kohteet voivat peria lisimaksuja poikkeuksellisesti
hinnoitelluista nayttelyista ja tapahtumista.

3. Vierailujen lukuméaaraa Kohteissa ei ole rajoitettu. Samassa Kohteessa voi kuitenkin vierailla yhden
vuorokauden aikana vain kerran.

4. Kohteet hyvaksyvat Museokortin sisddanpadsyn maksuvalineena seuraavissa muodoissa:

— fyysinen museokortti
— mobiilisovellus
— asiakasnumero esitettyna yhdessa henkil6llisyytodistuksen kanssa

5. Palvelu on henkilokohtainen eikda Museokorttia tai asiakasnumeroa saa luovuttaa toiselle.

6. Asiakkaan tulee pyydettdessa todistaa henkil6llisyytensa. Tahan on varauduttava erityisesti silloin, jos
vierailu tapahtuu pelkkaa asiakasnumeroa kayttaen.

7. Jos Asiakas ei kykene osoittamaan olevansa esittdmansa, voimassa olevan asiakasnumeron liitetty
kayttdja, voidaan sisddnpadsy estda ja pyytda Asiakasta suorittamaan tavanomainen sisddnpadsymaksu.
Maksettua sisddanpaasymaksua ei voi hakea takaisin jalkikateen.

8. Kohteet eivat voi etsia asiakasnumeroa Asiakkaan henkildllisyyden perusteella. Ts. pelkka
henkil6llisyystodistus ilman asiakasnumeroa ei oikeuta sisdanpaasyyn.

9. Kohteet voivat itsendisesti paattaa tiloissaan sovellettavista turvallisuuteen liittyvista rajoituksia ja
kdytannoista.

Kayton aloittaminen
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10. Palvelun kayttajaksi on rekisterdidyttava joko oston yhteydessa tai kahden viikon kuluessa
ensimmaisestda Museokortilla tehtavasta kdynnista Kohteessa. Rekisterditymislomake sijaitsee
osoitteessa Museot.fi/rekisteroidy.

11. llman rekisteroitymistd Museokortilla voi vierailla Kohteissa enintddn kahden viikon ajan ensimmaisesta
kaynnista alkaen.

Museokortin voimassaolokausi

12. Uuden kortin voimassaolokausi alkaa ensimmaisesta Kortille merkitysta maksullisesta kdynnista. Kaynti
ilmaiskohteessa ei kdynnista Kortin voimassaolokautta.

13. Jatkokausi Kortille, jonka voimassaolokausi ei ole paattynyt, alkaa keskeytyksetta edellisen
voimassaolokauden paatyttya.

14. Jatkokausi Kortille, jonka voimassaolokausi on paattynyt, alkaa uuden kauden ostopaivasta.

Museokorttien yhdistiminen

15. Kortin voimassaolokautta voi jatkaa yhdistamalla siihen sellainen Kortti, jonka voimassaolokausi ei ole
vield alkanut (ei kdyntimerkintaa, ei rekisteroity). Jos yhdistaminen tapahtuu Kortille, jonka
voimassaolokausi ei ole paattynyt, jatkettu voimassaolokausi alkaa keskeytyksettd kdytossa olevan
Kortin voimassaolokauden paatyttya. Jos yhdistiminen tapahtuu Kortille, jonka voimassaolokausi on
paattynyt, jatkettu voimassaolokausi alkaa yhdistamisen hetkesta.

16. Yhdistamisen jalkeen ylimaardinen Kortti mitatoityy, eika sitd voi enaa kayttaa.

17. Yhdistdminen on mahdollista toteuttaa Palveluntarjoajan verkkosivuilla sekd useimmissa Kohteissa.

Museokortin ostaminen ja voimassaolokauden jatkaminen

18. Museokortin voi ostaa Kohteesta, muilta jalleenmyyijilta, mobiilisovelluksesta sek& Palveluntarjoajan
verkkosivuilta [Museot.fi/osta].

19. Kortin voimassaolokautta voi jatkaa Kohteessa, mobiilisovelluksessa tai Palveluntarjoajan verkkosivuilla
[Museot.fi/asiakassivu] (ks. kohta ”Voimassaolokausi”).

20. Asiakas voi liittya Palvelun kestotilaajaksi siten, ettd se jatkuu automaattisesti keskeytyksettd edellisen
voimassaolokauden paatyttyd. Maksu uudelta voimassaolokaudelta veloitetaan Asiakkaan jarjestelmaan
tallentamalta maksukortilta tai muulla Asiakkaan ilmoittamalla tavalla voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Kestotilaus kdynnistetadan tai peruutetaan mobiilisovelluksessa tai Palveluntarjoajan
verkkosivuilla [Museot.fi/asiakassivu].

21. Palvelun hinnoista paatt4a Palveluntarjoaja. Voimassa oleva hinnasto on osoitteessa
[Museot.fi/museokortti].

22. Kampanjan aikana mahdollisesti saatava etu on mahdollista hyodyntaa ainoastaan kyseisen kampanjan
aikana. Kampanjaetua ei voi hyddyntda taannehtivasti, eikd useampaa etua ei voi kayttaa
samanaikaisesti.

Mobiilisovellus

23. Asiakas voi ottaa kayttoon Palvelun mobiilisovelluksen, joka mm. kady digitaalisena sisddnpaasyn
maksuvalineena Kohteisiin.



VMT 28.8.2024

24. Mobiilisovellukseen, joka on saatettu kayttdjan saataville Applen App Storen tai Googlen Playn kautta,
sovelletaan kyseisen palveluntarjoajan ehtoja. Kayttdja voi tutustua Applen ehtoihin tdilla, Googlen
ehtoihin taalla.

Kadonneet kortit

25. Jos Palvelun muovikortti katoaa, mahdollisen uuden Kortin toimittamisesta voidaan peria palvelumaksu
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

26. Uusi muovikortti kadonneen tai varastetun tilalle voidaan toimittaa ainoastaan silloin, jos Asiakas on
rekisterdinyt Kortin asiakasnumeron itselleen ja tiedot |0ytyvat Palveluntarjoajan asiakasrekisterista.

27. Jos Asiakas kadottaa rekister6imattoman Korttin tai muun vastaavan ostotositteen, eika
asiakasnumeroon yhdistettyja rekisteroitymistietoja 10ydy asiakasrekisterista, uutta Korttia ei voida
toimittaa.

Palautus- ja peruutusehdot

28. Kayttoon otetun Palvelun jaljelld olevaa voimassaolokautta ei voi keskeyttad, laittaa tauolle tai siirtaa
toiselle henkildlle, eika jaljella olevaa voimassaolokautta vastaavaa rahasummaa voi hakea takaisin.

29. Mobiilisovelluksesta tai Palveluntarjoajan verkkosivuilta (etdmyynti) hankitulla, kdyttamattémalla
Museokortilla on kuluttajansuojalain mukainen 14 vuorokauden peruuttamisoikeus. Peruuttamisen voi
tehda ottamalla yhteyttd myyjan asiakaspalveluun ja esittamalla Museokortin tiedot ja tositteen
ostotapahtumasta.

Jos etdmyynnistd hankittua Museokorttia ryhdytdan kayttdmaan mainittuna aikana, katsotaan sen
olevan nimenomainen pyynt6 Palvelun toimittamisen aloittamiseen ja samalla hyvdksynta
peruuttamisoikeuden lakkaamiseen.

30. Jos Museokortti on ostettu Kohteesta, ei kyseessa ole etamyynti, eika lakisaateista velvollisuutta
asiakaspalautusten hyvaksymiseen ole. Mahdolliset asiakaspalautuspyynnot kasitellddan Kohteessa tai
jalleenmyyijalla sen omien kaytantdjen mukaisesti. Asiakkaan on pyynnosta esitettdva tosite
ostotapahtumasta.

Yleistd

31. Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttda Palvelu tilapaisesti, jos se on valttdmatonta Palvelun, sen
teknisen muutoksen tai uudistamisen vuoksi tai yleisen tietoliikenneverkon asennus-, muutos- ja
huoltotéiden vuoksi, tai mikali lait, asetukset, viranomaisten maaraykset, ohjeet tai lausunnot taikka
alan keskeisten jarjestdjen suositukset tata edellyttavat. Palveluntarjoaja pyrkii siihen, etta keskeytys ei
jatku tarpeettoman kauan, ja etta siita aiheutuvat haitat jadvat mahdollisimman vahaisiksi.
Palveluntarjoaja pyrkii ilmoittamaan keskeytyksesta ennakolta.

32. Palveluntarjoaja ei vastaa menetyksistd, jotka aiheutuvat Kohteiden sulkeutumisista, Kohdeluettelon
muutoksista, ndyttelyiden ja tapahtumien peruuntumisista tai vastaavista Palveluntarjoajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista seikoista.

33. Palveluntarjoajalla on oikeus estaa Asiakkaalta Palvelun kayttd, mikali on syyta epailla, etta Palvelua
kadytetdan naiden kayttoehtojen, lain tai hyvan tavan vastaisesti taikka jos viranomainen sitd pyytaa.
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34. Palveluntarjoaja yllapitaa asiakasrekisteria, johon tallennetaan Asiakkaan tiedot seka tiedot kdynneista
ja muista Palvelun kdyttamiseen liittyvista tapahtumista. Tiedot rekisterin sisallosta seka rekisterdidyn
oikeuksista |0ytyvat osoitteesta [Museot.fi/tietosuoja].

Museokortin asiakaspalvelu
044 784 5745 (ark. klo 9 — 16) museokortti@museot.fi
Suomen museoliitto ry omistaa FMA Creations Oy:n.
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