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FMA Creations Oy
Norra Esplanaden 35 Aa
00100 Helsingfors
FO-nummer: 2673987-4

Museikortets allmanna anvandningsvillkor

Anvandningsvillkoren tillampas pa Museikort-tjansten (Tjanst) som produceras och uppratthalls av FMA
Creations Oy (Tjansteleverantor) mellan Tjdnsteleverantéren och den privatkund (Kund) som anvander
Tjansten.

Tjansten kan anvandas i enlighet med dessa anvdandningsvillkor for andamal som féljer lagen och god
sed. Kunden ska bekanta sig med anvdandningsvillkoren innan hen bérjar anvanda Tjansten och
registrerar sig som anvandare. Genom att anvanda Tjansten eller registrera sig som anvandare av
Tjansten godkdnner Kunden att félja anvandningsvillkoren.

Tjansteleverantoren forbehaller sig ratten att géra dndringar i anvdandningsvillkoren. Vi stravar efter att
pa forhand informera de Kunder som ar registrerade som anvandare av Tjansten om vasentliga
andringar.

Intrdde till Museikort-mal

Tjansten ger Kunden tillgang till Museikort-mal (Museimal) under Museikortets giltighetstid.
Tjansten omfattar Museimalens utstallningar till normalpriser. Museimalen kan ta ut tillaggsavgifter for
utstallningar och evenemang med undantagsvis hoga priser.

3. Antalet bestk pa Museimalen ar inte begransat. Man kan dock endast beséka samma Museimal en
gang per dygn.

4. Museimalen godkdnner Museikortet som betalningsmedel for intrade i foljande format:

— fysiskt museikort
— mobilapp
— kundnummer som visas tillsammans med identitetsbevis

5. Tjansten ar personlig och Museikortet eller kundnumret far inte 6verldamnas till nagon annan.

6. Kunden ska pa begaran styrka sin identitet. Detta ska sarskilt beaktas om besdket sker med enbart
kundnummer.

7. Om Kunden inte kan bevisa att hen ar en registrerad anvandare av ett giltigt kundnummer kan intrade
forhindras och Kunden kan bli ombedd att betala en sedvanlig intradesavgift. En betald intradesavgift
kan inte aterkravas i efterhand.

8. Museimalen kan inte soka kundnummer utifran Kundens identitet. Det vill sdga enbart legitimation utan
kundnummer berattigar inte till intrade.

9. Museimalen kan sjalvstandigt besluta om de begrénsningar och praxis som géller sdkerheten i sina
lokaler.

Forsta anvindningen
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10. Man maste registrera sig som anvandare av tjansten antingen i samband med kopet eller inom tva
veckor efter det forsta besdket pa ett Museimal med Museikortet. Registreringsblanketten finns pa
adressen museot.fi/register.

11. Utan registrering kan man besdka Museimal med Museikortet i hogst tva veckor fran det forsta besoket.

Museikortets giltighetstid

12. Ett nytt korts giltighet borjar vid det forsta avgiftsbelagda besdket som registrerats med Kortet. Ett
besok pa ett intradesfritt Museimal startar inte Kortets giltighetstid.

13. Fornyelse av ett Kort vars giltighetstid inte har 16pt ut borjar utan avbrott efter att den féregaende
giltighetstiden har 16pt ut.

14. Fornyelse av ett Kort vars giltighetstid har 16pt ut borjar fran och med ink6psdagen for den nya
giltighetstiden.

Kombination av Museikort

15. Kortets giltighetstid kan férnyas genom att man kombinerar det med ett Kort vars giltighetstid annu inte
har borjat (kortet har inga registrerade besok och ar inte registrerat till en anvandare). Om man vill
kombinera ett Kort vars giltighetstid inte har 16pt ut, borjar det fornyade Kortets giltighetstid utan
avbrott efter att Kortets giltighetstid har [6pt ut. Om man vill kombinera ett Kort vars giltighetstid har
I6pt ut, borjar det fornyade Kortets giltighetstid nar det kombineras.

16. Efter att korten kombinerats blir det extra Kortet ogiltigt och kan inte langre anvdandas.

17. Korten kan kombineras pa Tjansteleverantérens webbplats och pa de flesta Museimal.

Kop av Museikort och fornyelse av giltighetstiden

18. Museikortet kan kdpas pa Museimal, hos andra aterforsaljare, i mobilappen samt pa
Tjansteleveranttrens webbplats [museot.fi/kop].

19. Kortets giltighetstid kan férnyas pa Museimal, i mobilappen eller pa Tjansteleverantérens webbplats
[museot.fi/kundsida] (se "Giltighetstid”).

20. Kunden kan ansluta sig till Tjansten och vélja ett abonnemang, sa att Kortets giltighetstid fortsatter
automatiskt utan avbrott efter att den féregdende giltighetstiden har 16pt ut. Avgiften for den nya
giltighetstiden debiteras fran det betalkort som Kunden har sparat i systemet eller pa ett annat sadtt som
Kunden meddelar i enlighet med den géllande prislistan. Abonnemanget startas eller avbryts i
mobilappen eller pa Tjansteleverantérens webbplats [museot.fi/kundsidal].

21. Tjansteleverantoren beslutar om Tjanstens priser. Den gallande prislistan finns pa adressen
[museot.fi/museikortet].

22. Eventuella férmaner som erhalls under en kampanj kan endast utnyttjas under den aktuella
kampanjperioden. Ett kampanjerbjudande kan inte utnyttjas retroaktivt och flera férmaner kan inte
heller utnyttjas samtidigt.

Mobilappen

23. Kunden kan anvdnda Tjanstens mobilapp, som bl.a. fungerar som ett digitalt betalningsmedel for
intrade till Museimal.



24.
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Mobilappen som kan laddas ner via Apple App Store eller Google Play omfattas av villkoren fran
respektive leverantor. Anvandaren kan ldsa Apples villkor har, Googles villkor har.

Forlorade kort

25.

26.

27.

Om Tjanstens plastkort forsvinner kan en serviceavgift tas ut fér leveransen av ett eventuellt nytt Kort i
enlighet med gallande prislista.

Ett nytt plastkort som ersétter ett forlorat eller stulet kort kan endast levereras om Kunden har
registrerat sig som anvandare av Kortets kundnummer och uppgifterna finns i Tjansteleverantorens
kundregister.

Om Kunden forlorar ett oregistrerat Kort eller annat motsvarande inkdpsbevis och
registreringsuppgifterna som ar kopplade till kundnumret inte finns i kundregistret, kan inget nytt Kort
levereras.

Retur- och angerratt

28.

29.

30.

Den aterstaende giltighetstiden for en Tjanst som har tagits i bruk kan inte avbrytas, pausas eller
overforas till en annan person, och det penningbelopp som motsvarar den aterstaende giltighetstiden
kan inte aterkravas.

Ett oanvant Museikort som kopts via mobilappen eller Tjansteleverantorens webbplats
(distansforsaljning) har 14 dagars angerrétt enligt konsumentskyddslagen. Képet kan annulleras genom
att kontakta séljarens kundtjanst och visa upp Museikortets uppgifter och ett kvitto pa
koptransaktionen.

Om ett Museikort som kopts genom distansforsaljning borjar anvdandas under namnda tid, anses det
vara en uttrycklig begdran om att paboérja leveransen av Tjansten och samtidigt ett godkdnnande av att
angerratten upphor.

Om Museikortet har képts pa ett Museimal ar det inte fraga om distansforsaljning och det finns ingen
lagstadgad skyldighet att godkanna kundreturer. Eventuella begaranden om kundreturer hanteras pa
Museimalet eller hos aterforsaljaren i enlighet med dess egen praxis. Kunden ska pa begéran uppvisa
kvitto pa képtransaktionen.

Allmant

31.

32.

33.

Tjansteleverantoren har ratt att tillfalligt avbryta Tjansten om det dr nédvandigt pa grund av Tjansten,
dess tekniska dndring eller fornyelse eller pa grund av installations-, dndrings- och underhallsarbeten pa
det allmdnna telenatet, eller om lagar, forordningar, myndighetsbestammelser, anvisningar eller
utlatanden eller rekommendationer fran centrala branschorganisationer férutsatter detta.
Tjansteleverantoren stravar efter att avbrottet inte ska padga onddigt lange och att de olagenheter som
det orsakar blir sa sma som mojligt. Tjansteleverantoren stravar efter att meddela avbrottet i forvag.
Tjansteleverantdren ansvarar inte for forluster som orsakas av att Museimal stangs, andringar i
forteckningen 6ver Museimal, installda utstallningar och evenemang eller motsvarande omstandigheter
som ligger utanfor Tjansteleverantérens kontroll.

Tjansteleverantoren har ratt att forhindra Kunden fran att anvanda Tjansten om det finns anledning att
misstanka att Tjansten anvands i strid med dessa anvandarvillkor, lagen eller god sed eller om en
myndighet begar det.
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34. Tjansteleverantoren uppratthaller ett kundregister dar Kundens uppgifter samt uppgifter om besok och
andra handelser i anslutning till anvdndningen av Tjdnsten lagras. Information om registrets innehall och
den registrerades rattigheter finns pa adressen [museot.fi/tietosuoja].

Museikortets kundtjanst
044 784 5745 (vard. kl. 9—16) museokortti@museot.fi
Finlands museiférbund rf éiger FMA Creations Oy.
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