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Museiforbundet-koncernens dataskyddspolicy — Kundregister

For skotseln av kund- och samhallskontakter har Museiforbundet-
koncernen tva personregister: Intressentregister och Kundregister. Det
senare beskrivs i denna policy.

Kundregister
Vem éar personuppgiftsansvarig?

Koncernens Kundregister ar ett sa kallat gemensamt register. Det innehas gemensamt
av de sammanslutningar som ingar i Museiférbundet-koncernen och som anges nedan:

Finlands museiférbund rf (0202228-9)
Norra Esplanaden 35 Aa

00100 Helsingfors

FO-nummer: 2673987-4

FMA Creations Oy (2673987-4)
adress enligt ovan

Suomen Museoliitto ry — Finlands Museiforbund rf (Museiférbundet rf) ar en
centralorganisation for finlandska museer som grundades 1923. Dess stadgeenliga syfte
ar att framja museiverkets allmanna utveckling och kdinnedomen om det samt att
fungera som ett samarbetsorgan inom branschen.

FMA Creations Oy (FMAC) ar ett aktiebolag som ags till 100 procent av Museiforbundet rf
och vars huvudprodukt ar Museikortet.

Varfor gemensamt register? Kan ovan namnda sammanslutningar inte fora egna
personregister?

Ett gemensamt register innebar att dess administratorer tillsammans faststaller syftet
med och metoderna for behandlingen av personuppgifter.

Museiforbundet-koncernens sammanslutningar genomfoér i sista hand samma avsikt
och betjanar finlandska museer P4 motsvarande satt anvander eller har de personer
som ar registrerade i Kundregistret anvant museibranschens tjanster.

Genom det gemensamma registret sakerstalls uppgifternas riktighet, integritet och
anvandbarhet. Om till exempel en Museikort-kund meddelar en adressandring, behdver
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hen inte meddela Museiforbundet rf om samma sak for att fa aktuell information om de
utbildningstjanster som Museiférbundet erbjuder.

Varfér behandlas personuppgifter? Vilken ar den rattsliga grunden for behandlingen?

Personuppgifter som lagras i kundregistret anvands for att producera och informera om
tjanster som riktar sig till konsumentkunder och andra fysiska personer, for att skota
kundkontakten samt for att kontinuerligt utveckla museibranschens tjdnster och
kundupplevelsen.

Personuppgifter i kundregistret kan ocksa anvandas for museibranschens
kommunikation som riktar sig till den registrerade och som ar férenlig med det syfte som
beskrivs i foregdende stycke, forutsatt att den registrerade har gett sitt samtycke till
detta. Samtycke &r inte en forutséttning for att anvdnda tjdnsterna. Samtycket kan
andras i efterhand eller aterkallas helt.

Den rattsliga grunden for behandlingen av personuppgifter ar den registrerades
samtycke samt fullgdrandet av avtalet mellan den registrerade och den
personuppgiftsansvarige.

Vilka typer av personuppgifter lagras i Kundregistret?

Vid behandling av personuppgifter tilldmpas den sa kallade principen om
uppgiftsminimering. Det innebéar att det beror pa kundkontaktens karaktar vilka uppgifter
som lagras om den registrerade. Alla uppgifter som anges nedan lagras inte for varje
registrerad person. Till exempel fran deltagarna i utbildningsevenemang samlar man in
information om tidigare genomfdérda utbildningar och examina, eventuellt till och med
om kost. | Museikort-tjansten behdvs inte dessa uppgifter, men registreringen av
Museikort-besok ar en central forutsattning for att tjansten ska kunna produceras.

Med de preciseringar som namns i féregaende stycke ska féljande uppgifter lagras i
Kundregistret:
— den registrerades namn, kontaktuppgifter och fodelsear
— tjanstens nummer, kundnummer, l6senord och andra eventuella unika
identifieringskoder
— uppgifter om kundkontakten sdsom fakturerings-, betalnings-, produkt- och
bestallningsuppgifter
— uppgifter som kravs for tjanstens tekniska genomférande, sdsom uppgifter om
hé&ndelser och Museikort-besdk
— uppgifter om anvandning och personanpassning av tjdnsten, sdsom surf- och
sOkuppgifter samt intressen, favoriter och utbildningsuppgifter som den
registrerade har angett
— respons eller annan bedémning av kvaliteten pa tjansten som erhallits fran den
registrerade



29.8.2024

— uppgifter som ror utdvandet av den registrerades rattigheter, sésom samtycken
och aterkallanden av dessa samt begéran om rattelse eller radering av uppgifter
— andra uppgifter som samlats in med den registrerades samtycke.

Hur samlas personuppgifterna i Kundregistret in och hur behandlas de?

De personuppgifter som behandlas i registret erhalls i forsta hand fran den registrerade
sjalvi samband med handelser som galler kundkontakt, anvandning av tjanster,
registrering, deltagande, fakturering och annan drendehantering.

Cookies och andra liknande tekniker anvands for att samla in information om
anvandningen av bade Museiférbundet-koncernens egna webbplatser och tredje parts
webbplatser. Uppgifterna anvands for att forbattra anvandarupplevelsen,
personanpassa anvandningen och fora statistik over besdkstrafiken.

Genom att &ndra instéllningarna i sin webbléasare kan var och en blockera cookies och
annan sparning. Vid bes6k pa webbplatsen ar det méjligt att blockera anvédndningen av
andra cookies dn de som ar nédvéandiga. Om man avbdjer att ta emot cookies kan det
emellertid leda till brister i vissa funktioner.

Sakerheten for behandlingen av personuppgifter som lagras i Kundregistret har
sakerstallts genom tekniska och organisatoriska skyddsatgarder. Atkomsten till
personuppgifterna ar begransad till de personer vars arbetsuppgifter innefattar
behandlingen av dessa uppgifter.

Overlats personuppgifter i Kundregistret till andra?

De personuppgifter som lagras i Kundregistret har samlats in for Museiforbundet-
koncernens eget bruk, for ovan namnda dandamal, och de ldmnas inte ut till
utomstaende eller tredjelander. Den personuppgiftsansvarige kan naturligtvis anvdnda
underleverantorer for behandlingen av personuppgifter. Sddana ar till exempel
leverantorerna av Museikort-tjanstens tekniska plattform, lagringsutrymme och
analystjanster.

Hur lange lagras uppgifterna i Kundregistret?

Personuppgifter som sparats i Kundregistret raderas automatiskt fem ar efter utgangen
av det kalenderar under vilket den registrerade har genomfort sin senaste
arendetransaktion eller nar kundkontakten eller avtalsforhallandet mellan den
registrerade och en sammanslutning som tillhér Museiférbundet-koncernen anses ha
upphort.

Genom att lagra personuppgifter under den tid som namns i foregdende stycke vill man
gora det mojligt for den registrerade att aven efter att kundkontakten eller
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avtalsforhallandet har upphort folja sina egna utbildningsevenemang, Museikort-besok
osv. eller borja bestalla tjansten igen med Lag troskel.

Den registrerade kan begéra radering av sadana personuppgifter som inte langre ar
nodvéndiga for att tillhandahalla den tjanst som hen har bestallt. Till exempel kan en
Museikort-kunds personuppgifter raderas pa dennes begaran efter att kortets
giltighetstid har l6pt ut och alla Museikort-bes6k har avraknats for museimalen.

Vilka andra rattigheter har den registrerade?
Den registrerade har, med de begransningar som foreskrivs i EU:s allméanna
dataskyddsforordning (GDPR) och dataskyddslagen, ratt att begéara tillgang till
personuppgifter som rér hen samt ratt att begara rattelse eller radering av uppgifterna i
fraga, begransning av behandlingen eller invandning mot behandlingen samt ratt att

overfora uppgifterna fran ett system till ett annat.

Radering av nddvandiga personuppgifter eller begransning av deras anvandning under
avtalsperioden leder till att tjdnsten avbryts.

Den registrerade har ratt att anfora klagomal hos tillsynsmyndigheten: tietosuoja.fi.

Vem ger uppgifter om Kundregistret?

Forfragningar som ror registret besvaras av dataskyddsombudet och koncernjuristen
Veli-Markus Tapio, veli-markus.tapio@museoliitto.fi, 040 5366580.



